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PREFÁSIU

Se Ita-Boot nu’udar fornesedór saúde, halo polítika ka hakarak aprende liu tan 
kona-ba violénsia bazeia ba jéneru iha Timor-Leste, Ita tenke lee livru ida ne’e. Livru 
ne’e inklui prátika di’ak tebes hosi internasionál nian, no tuir duni Organizasaun 
Mundiál Saúde (OMS) nia Matadalan kona-ba Atendimentu Saúde ba Feto sira 
ne’ebé Hetan Violénsia Parseria Intimu ka Violénsia Seksuál, maibé livru ne’e 
adapta ona informasaun ho kuidadu no sensitivu tuir kontestu Timor-Leste nian. 
Pontu forte ida kona-ba livru ne’e mak inkluzaun kona-ba ema ne’ebé provavel liu 
afetadu husi violénsia – feto, labarik sira, ema ho defisiénsia no ema LGBT sira. 
Aspetu forte ida husi livru ne’e mak istória reál husi feto sira ne’ebé hetan violénsia, 
no fornesedór saúde sira ne’ebé tau matan ba feto sira ne’e, hatudu ho klaru 
realidade kompleksu ne’ebé vítima sira hasoru, no buat ne’ebé ita bele halo hodi 
suporta sira. Livru ne’e uza linguajen ne’ebé klaru ba ema atu lee iha lian Inglés no 
Tetun, ha’u rekomenda livru ne’e nu’udar rekursu ne’ebe mak iha nia valor boot atu 
akompaña fornesedór saúde sira nia edukasaun iha universidade no iha servisu 
saúde sira iha Timor-Leste. Livru ne’e mós iha valór ba ema ne’ebé mak hakarak 
komprende kona-ba violénsia hasoru feto globalmente. 

Dra. Claudia Garcia-Moreno (lideransa OMS nian kona-ba violénsia hasoru feto), 
Departementu Saúde Seksuál no Reprodutivu no Peskiza, Organizasaun Mundiál 
Saúde, Geneva.
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Tetun: Prefásiu hosi Ministériu Saúde 

Direitu ba Saúde konstitui direitu humanu fundamentál ne’ebé Konstituisaun 
Repúblik Demokrátika Timor-Leste defende ba sidadaun hotu, independemente 
husi etnia, rasa, relijiaun, seksu, estatutu ka kondisaun sosiál, polítiku no 
ekonómiku. Maibé, direitu ida ne’e dala ruma sai kestaun importante ba setór 
saúde wainhira akontese Violénsia Bazeia ba Jéneru. 
Violénsia Bazeia ba Jéneru sai nu’udar fatór determante sosiál ida ba saúde ne’ebé 
afeta negativamente ba rezultadu VIII Guvernu ne’ebé defini ona iha área saúde no 
mós rekomendasaun husi Organizasaun Mundiál Saúde. Aleinde problema Saúde 
Públika, Violénsia Bazeia ba Jéneru iha mós impaktu profundu no negativu ba 
edukasaun no ekonomia ba ita-nia nasaun. 
Tanba ne’e, Ministériu Saúde apresia tebes inisiativa grupu peskizadór, edukadór 
no profisionais saúde husi Timor-Leste no Austrália hodi dezenvolve Livru ida atu 
kontribui ba luta hasoru violénsia bazeia ba jéneru no suporta fasilidades saúde 
ne’ebé bele fó asisténsia ba feto, labarik no mane sira ne’ebé hetan violénsia 
bazeia ba jéneru. Nu’udar Ministra Saúde, ha’u fiar katak livru ida ne’e bele 
orienta profisionais saúde, edukadores no profesores sira hotu, inklui komunidade 
estudantes ho sira nia família, kona-ba prosedimentus, atitude no fiar an atu eduka, 
promove, prevene risku violénsia no responde ba vítima violénsia. 
Iha setór saúde tomak, inklui iha nivel públiku, privadu no sosiedade sivíl ka 
komunitáriu, ita presiza rekoñese katak Violénsia Bazeia ba Jéneru nu’udar urjénsia 
sósiu-kulturál. Tanba ne’e, ita tenke halo esforsu intersetoriál hamutuk hodi hadi’a 
infrastrutura saúde ho konsiderasaun ba privasidade utente no haforsa prestasaun 
kuidadus saúde primárius ho hospitalar ne’ebé integradu, humanizadu no seguru 
ho kualidade atendimentu ba vítimas. 
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Livru ida ne’e fó hanoin ba Ministériu Saúde atu dezeña Prosedimentu Operasional 
Padraun ba Jestaun Vítima Violénsia Bazeia ba Jéneru hodi haforsa lideransa no 
governasaun sistema saúde relasiona ho kapasitasaun pesoál saúde, asesu no 
disponibilidade servisu atendimentu ba vítima violénsia bazeia ba jéneru, inklui mós 
atu hadi’a sistema vijilánsia epidemiolójika, monitorizasaun no avaliasaun kuidadu 
saúde ba vítima Violénsia Bazeia ba Jéneru iha Setor Saúde. 
Hodi Ministériu Saúde nia naran, ha’u hato’o ami nia agradesimentu ba Dra. Kayli 
Wild, Katrina Langford no Guilhermina de Araújo, ne’ebé hamutuk ho kolegas 
profisionais sira husi Timor-Leste no Austrália, kontribui ho sira-nia experiénsia 
prátika ka profisionál, rekursu no matenek, hodi elabora Livru ida ne’e. 
Hamutuk ita bele dezenvolve sosiedade ida ne’ebé livre husi Violénsia no 
Diskriminasaun Bazeia ba Jéneru, garante direitu humanu no promove igualdade 
jéneru iha Ita-nia rai doben Timor-Leste. 
Dra. Odete Maria Freitas Belo, MPH 
Ministra da Saúde
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BOXES

Glosáriu ba Sigla sira

ADTL 	 Asosiasaun Defisiénsia de Timor-Leste 
ALFeLa	 Asisténsia Legál ba Feto no Labarik 
CEDAW	 Convention on the Elimination of all Forms of 

Discrimination Against Women (Konvensaun Halakon 
Formas Diskriminasaun Hotu-hotu Kontra Feto)

CODIVA 	 Coalition for Diversity and Action (Koligasaun ba 
Diversidade no Asaun)

CSI	 Centru Saúde Internamentu 
FOKUPERS	Forum Komunikasaun Ba Feto Timor Lorosa’e 
HAI	 Health Alliance International (Alisansa Saúde 

Internasionál)
HAMNASA	 Hamutuk Nasaun Saúdavel 
HIV	 Human Immunodeficiency Virus (Virus 

Imunodefisiénsia Umanu)
HIV PEP	 HIV Post-exposure Prophylaxis (ai-moruk ba ema 

ne’ebé dalaruma hetan da’et ba HIV)
INS	 Instituto Nacional de Saúde 
IUD	 Intrauterine Device (Dispositivu Intrauterino)
JSMP	 Judicial System Monitoring Program (Programa 

Monitorizasaun Sistema Judisiál)
JU,S 	 Jurídico Social Consultoria 
LGBT	 Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender (Lésbian, 

Homoseksuál, Biseksuál, Transjéneru)
MISP	 Minimum Initial Services Package (Pakote Servisu 

Inisiál Mínimu)
MdS 	 Minestério da Saúde
MSSI	 Ministériu Solidariedade Sosiál no Inkluzaun
MSSI OPL	 MSSI Ofisiál Protesaun Labarik 
PRADET 	 Psychosocial Recovery and Development in East 

Timor (Rekuperasaun no Dezenvolvimentu 
Psikososiál iha Timor-Leste)

PTSD 	 Post-Traumatic Stress Disorder (Transturnu Estrés 
Depoizde Trauma)

RDTL	 Repúblika Demokrátika de Timor-Leste 
RHTO 	 Ra’es Hadomi Timor Oan
SEII	 Sekretaria Estadu ba Igualdade no Inkluzaun
SISCa 	 Servisu Integradu Saúde Comunitáriu 
STI	 Sexually Transmitted Infection (Infesaun Tranzmite 

liuhusi asaun Seksuál)
TAF	 The Asia Foundation (Fundasaun Ázia)
UNFPA	 United Nations Population Fund (Nasoins Unidas 

nia Fundu Populasaun)
UNTL	 Universidade Nacional Timor Lorosa’e 
VPU	 Vulnerable Person’s Unit (Unidade Ema Vulneravel)
WHO	 World Health Organisation (Organizasaun Mundiál 

Saúde)

Mensajen xave sira 
iha kada seksaun/
kapítulu remata 

Xave hodi lee konseitu sira

Feto sira nia 
koutasaun/
istória 

Koñesimentu

Lei/polítika 

Konseitu hosi 
literatura 

Pratika diak 
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INTRODUSAUN 
Tansá mak ita presiza livru ida ne’e?
Ami nu’udar grupu peskizadór, edukadór no fornesedór saúde husi Timor-Leste no 
Austrália. Ami iha vizaun ida atu suporta sistema saúde iha Timor-Leste hodi sai fatin 
ne’ebé seguru no Iha kompaixaun, ne’ebé bele tulun feto no labarik sira ne’ebé hetan 
violénsia. Ami mós hakarak kontribui ba fornesedór saúde nia abilidade atu redús no 
prevene violénsia iha tempu naruk. Ami komesa hala’o servisu ne’e iha 2015 ho fundu 
peskiza ki’ik ida husi Universidade La Trobe. Iha tempu ne’ebá ami hakarak aprende barak 
liu kona-ba oinsá atu suporta parteira sira hodi responde ba problema kompleksu ne’e, 
tanba sira mak fornesedór saúde primáriu ba feto no labarik sira. 
Husi peskiza ne’e, ami hala’o entrevista ho parteira no lider komunitáriu na’in 56 husi 
Dili, Baucau no Liquiçá (Wild et al. 2016; Wild et al. 2019; Wild et al. 2020a). Sira hatete 
ba ami kona-ba dezafiu sira ne’ebé sira hetan bainhira atende vítima violénsia, liuliu falta 
privasidade bainhira hala’o konsultasaun no tempu la to’o atu husu pergunta importante 
sira bainhira iha kliente barak ne’ebé hein hela. 
Maibé parteira sira mós hatete ba ami katak barreira sira ne’e la’ós imposivel atu ultrapasa. 
Sira sente katak sira bele buka meius atu suporta vítima violénsia se sira hetan formasaun no 
orientasaun husi Ministériu Saúde no suporta di’ak husi sira-nia jestór no kolega servisu sira. 
Peskiza refere mós hatudu limitasaun se ema uitoan de’it iha servisu saúde mak hetan 
edukasaun ka formasaun kona-ba oinsá bele tulun vítima violénsia. Se ema ne’ebé hetan 
formasaun ne’e la servisu bainhira vítima violénsia marka prezensa, ka se sira bá servisu iha 
fatin seluk, la iha ema ruma atu kaer responsabilidade no tulun feto no labarik sira ne’ebé 
presiza ajuda. 
Atu ajuda ema ne’ebé hetan violénsia no trauma nu’udar servisu ne’ebé susar atu halo 
mesak. Tanba razaun hirak ne’e, no mós tanba feto no labarik sira barak iha Timor-Leste 
hetan violénsia doméstika, importante tebes katak fornesedór saúde hotu bele fornese 
suporta liña primeiru, no jestór sira bele fornese lideransa ne’ebé forte hodi suporta sira-nia 
pesoál. Importante mós atu iha polítika ne’ebé di’ak, mekanizmu referál iha nivel sistema 
saúde no nivel komunitáriu, no sistema dokumentasaun ne’ebé bele suporta justisa ba 
vítima violénsia no hadi’a kualidade servisu sira. 
Ami dezeña livru ida ne’e nu’udar fundasaun hodi suporta fornesedór saúde sira hotu iha 
Timor-Leste atu tulun vítima violénsia. Livru ne’e nu’udar livru akompañamentu kurríkulu 
Organizasaun Mundiál Saúde nian (WHO 2019) kona-ba atendimentu ba feto sira ne’ebé 
hetan violénsia, ne’ebé adaptadu ba Timor-Leste nu’udar kursu universidade inisiál (Wild 
et al. 2020b) no nu’udar formasaun kontínua no suporte adisionál iha servisu saúde sira 
(HAI et al. 2021). Rekursu hanorin no aprendizajen hirak ne’e, no mós relatóriu peskiza 
disponivel iha lian Tetun no lian Inglés iha website ida-ne’e.1

1	 https://www.latrobe.edu.au/jlc/research/reducing-violence/timor-leste
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Informasaun iha livru ida ne’e bazeia ba evidénsia saida?
Timor-Leste mak rai ida ne’ebé kurríkulu Organizasaun Mundiál Saúde nian hala’o pilotu 
uluk. Rezultadu husi pilotu ne’e hatudu katak iha rezultadu aprendizajen ne’ebé di’ak 
tebesba estudante sira ne’ebé aprende ona materia ida ne’e, no sira-nia koñesimentu, 
atitude no fiar-an atu responde ba vítima violénsia sai di’ak liu tebes. (Wild et al. 2020c). 

Rezultadu husi estudu pilotu sira iha Timor-Leste hato’o fali hodi hadi’a Organizasaun 
Mundiál Saúde nia kurríkulu globál, atu uza fali iha rai seluk (Wild & Taft 2019). Tanba kurríkulu 
Timor nian tuir duni Organizasaun Mundiál Saúde nia evidénsia ba prátika di’ak, parte barak 
iha livru ne’e nia laran uza estrutura no konteúdu matadalan klíniku Organizasaun Mundiál 
Saúde nian (WHO 2013; WHO 2017a), livru matadalan sira (WHO 2014; WHO 2017b) no 
kurríkulu globál (WHO 2019). 

Livru ne’e mós inklui kontestu polítiku no legál iha Timor-Leste no aliña ho Matadalan 
Nasionál kona-ba Resposta husi Setór saúde ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS et al. 
2018), ne’ebé mós bazeia ba Organizasaun Mundiál Saúde nia prátika di’ak.

Livru no kurríkulu ne’e tuir duni kontestu Timor-Leste nian bazeia ba ami-nia peskiza ho parteira 
no lider komunitáriu sira, no mós ho feto na’in 28 ne’ebé hetan violénsia. Feto hirak ne’e hatete 
ba ami kona-ba importánsia ema laran luak no iha empatia bainhira sira finalmente bele hetan 
asisténsia iha sentru saúde. Feto sira mós hatete ba ami katak sira hakarak informasaun kona-
ba sira-nia opsaun hotu husi fornesedór saúde no sira hakarak hetan asisténsia to’o sira bele 
seguru, ba sira-nia an rasik no mós ba sira-nia oan. (Wild et al. 2022). 

Livru ida ne’e inklui mós istória husi fornesedór saúde no feto sira atu nune’e ita bele iha 
koñesimentu kle’an liu kona-ba sira-nia esperiénsia, no dezeña sistema sira ne’ebé bele 
responde ba sira-nia nesesidade. 

“Di’ak se ami bele simu formasaun no mós simu livru. Se ami 
ko’alia de’it, orsida ami sei haluha” Parteira, Baucau 
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Agradesimentu sira:
Livru ida ne’e realiza tanba servisu maka’as no dedikasaun ema barak nian. 
Peskiza inisiál ho parteira sira, lider komunitáriu sira no feto sira ne’ebé hetan 
violénsia, ida ne’e hetan fundus husi Konsellu Peskiza Austrália nia fundu pós 
Doutoradu (DE170101454) no fundu Research Focus Area (Área Fokus Peskiza) 
‘Transforma Sosiedade Umanu’ nian husi Universidade La Trobe. Adaptasaun 
no pilotajen Organizasaun Mundiál Saúde nia kurríkulu iha Timor-Leste, no mós 
dezenvolvimentu vídeo ba rekursu aprendizajen no livru ida ne’e bele sai posivel 
tanba apoia fundus husi Klube Rotary Internasionál husi Manningham (Distritu 
9810, Australia) no Dili Lafaek (D9560, Timor-Leste), no mós husi Organizasaun 
Mundiál Saúde nia Departamentu Saúde Reprodutivu no Peskiza. 
Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL) mak ami-nia parseiru primeiru ba 
peskiza, dezenvolvimentu kurríkulu no kapasitasaun ba dosente no treinadór 
saúde nian iha Timor-Leste. Sein lideransa husi UNTL, servisu ne’e la posivel. Ami 
mós valoriza kolaborasaun ho universidade seluk iha Timor-Leste ne’ebé hatudu 
kometimentu atu komesa uza no hanorin kurríkulu ne’e iha sira-nia programa 
lisensiatura no diploma saúde nian – obrigadu ba Institutu Superiór Cristal, 
Universidade Oriental Timor Lorosa’e, Universidade Dili, Universidade da Paz no 
Instituto Ciências da Saúde. Ami hato’o obrigada ba Instituto Nacional de Saúde 
(INS) iha Timor-Leste ba sira-nia suporta ne’ebé kontinua hela ba peskiza iha área 
ne’e, sira-nia input ba rekursu hanorin nian, no sira-nia kontribuisaun ba formasaun. 
Ministériu Saúde, hamutuk ho Nasoins Unidas nia Fundu Populasaun (UNFPA) 
no Organizasaun Mundiál Saúde iha Timor-Leste mak fornese lideransa nasionál 
ne’ebé di’ak iha resposta sistema saúde nian ba violénsia bazeia ba jéneru, ne’ebé 
importante atu orienta servisu ne’e. 

Avizu: Lee na’in tenke hatene katak iha informasaun kona-ba 
trauma no abuzu iha livru ne’e nia laran, no informasaun ne’e 
dalaruma susar ba ema balun atu lee. Se Ita sente estrés, ka Ita 
esperiénsia violénsia iha tempu pasadu ka agora, di’ak liu Ita 

ko’alia ho ema ruma ne’ebé bele suporta Ita. Baibain kada nasaun iha servisu 
suporta hodi ajuda ema ne’ebé hetan violénsia doméstika no asaltu seksuál. 
Se Ita hela iha Timor-Leste, website ida ne’e iha lista servisu sira no detallus 
kontaktu nian hodi hetan tan asisténsia tuirmai. https://hamahon.tl/#/
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Organizasaun Naun-Governmentál no sosiedade sivíl barak iha Timor-Leste maka 
laran-luak tebes hodi fahe sira-nia hanoin no kontribui ba aspetu barak husi servisu 
ne’e. Obrigada ba PRADET tanba fó esperiénsia prátiku no koñesimentu kona-
ba formasaun no atendimentu ba vítima violénsia, no tanba sira sempre prontu 
atu ajuda ami. Obrigadu ba HAI/HAMNASA ba promove no habelar servisu ne’e 
iha servisu saúde sira, no mós ba komitmentu atu hadi’a lala’ok servisu saúde iha 
Timor-Leste. Obrigadu ba Fundasaun Ázia nia programa Nabilan ne’ebé fó konsellu 
kona-ba aspetu polítika no lei nian, revee kurríkulu ne’e, no mós fahe hanoin no 
konsellu bainhira ami halo servisu ne’e. FOKUPERS, Fundasaun Alola, Uma Pas 
Baucau no PRADET mak liga ami ho feto sira ne’ebé ho aten-barani fahe sira-nia 
istória mai ami. Servisu husi organizasaun hirak ne’e mak halo diferensa boot iha 
feto sira nia moris. No obrigadu barak liu ba feto no fornesedór saúde sira hotu 
ne’ebé nia istória hariku livru ida ne’e, no fó sentidu ba iha rekursu aprendizajen. 
Aleinde hakerek na’in sira ne’ebé hakerek no edita Kapítulu ne’e iha Inglés no 
Tetun, Katrina Langford no Dra. Kirsty Sword Gusmão mak tradús, revee no edita 
livru ne’e tomak iha lian Inglés no Tetun, no asegura katak livru ne’e iha konsisténsia 
no klaru. Ami hato’o obrigadu wain ba Ita-Boot na’in rua nia atensaun ba detalle 
sira no kometimentu atu luta hasoru violénsia bazeia ba jéneru. Obrigadu barak ba 
ami-nia kolega akadémiku sira, Prof. João Martins tanba revee ona verzaun Tetun, 
no Dra. Sara Niner ba verzaun Inglés tanba sira lori sira-nia koñesimentu kona-
ba sistema saúde no problema violénsia bazeia ba jéneru no sistema saúde hodi 
analiza krítikamente livru ne’e no fó sujestaun hodi livru ne’e bele di’ak liután. 
Obrigadu mós ba Sebastian Kainey no Steven Chang husi editora eBureau 
Universidade La Trobe nian ne’ebé ajuda iha prosesu tomak hodi prodús livru ne’e. 
Ami fahe imi-nia kometimentu atu dezenvolve rekursu ne’ebé disponivel gratuita 
onlain no bele suporta prosesu hanorin no aprende ba estudante sira iha fatin hotu.
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Tansá mak sigla hanoin hetan (memory aid) importante tebes?
Bainhira ami foin hahú halo adaptasaun kurríkulu Organizasaun Mundiál Saúde 
nian ba Timor-Leste, aspetu importante ida mak adapta sigla hanoin hetan nian 
(memory aid) ne’ebé ajuda fornesedór saúde atu hanoin hetan pasu sira atu hato’o 
resposta di’ak ba vítima violénsia. Iha lian Inglés uza liafuan LIVES (Listen, Inquire, 
Validate, Enhance safety, Support). Sigla hanoin hetan sira importante tebes tanba 
peskiza hatudu ona katak uza buat ne’e halo ema hanoin hetan no uza informasaun 
di’ak liu no mós bele hanoin hetan informasaun ba tempu ne’ebé naruk liu. (Carney 
& Levin 2000; Levin et al. 1992; O’Hara et al. 2007). 
Peskiza mós hatudu ona katak sigla hanoin hetan sira aumenta estudante sira 
nia komprensaun no kria esperiénsia aprendizajen ne’ebé kle’an no konsiente liu 
(Tisdell 2019). Bazeia ba pasu sira iha LIVES, no mós buat ne’ebé feto sira hatete 
mai ami kona-ba sira presiza konfidensialidade, empatia, no presiza ema atu la 
fó sala ba sira tanba violénsia ne’ebé akontese, ami kria sigla hanoin hetan foun 
iha Tetun: Hahú Relasaun (di’ak) no pasu hirak ne’e mak fundasaun ba estrutura 
kurríkulu no suporte liña primeiru iha livru ne’e. 

SIGLA HANOIN 
HETAN INGLÉS 
NIAN

TRADUSAUN 
DIRETA BA 
TETUN

SIGLA HANOIN HETAN TETUN 
NIAN NE’EBÉ ADAPTADU

 TRADUSAUN BA INGLÉS

L Listen R Rona Ha > Hatene sinál ba violénsia Ha Know the signs of 
violence

I Inquire H Husu Hu > Husu kona-ba problema Hu Ask about problems

V Validate V Valida Re > Reasaun empátiku Re Respond with empathy

La > Labele fó sala vítima La Don’t blame the victim

S > Segredu profisionál S Professional secrecy

E Enhance 
safety A Aumenta 

seguru Au > Aumenta seguru  Au  Enhance safety

S Support S Supporta N > Nafatin tau matan  N  Continue support 
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Kona-ba liafuan ne’ebé mak ami uza iha livru 
ida ne’e: 

Livru ne’e nia títulu mak ‘Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Saúde iha 
Timor-Leste’ hodi rekoñese forma violénsia barak ne’ebé feto no labarik feto sira 
hetan tanba sira-nia jéneru, no bazeia ba diferensa iha podér no sentidu iha direitu 
ne’ebé mane sira hetan kompara ho feto. Maibé, iha livru ne’e ami baibain uza 
liafuan ne’ebé espesífiku liu, ‘violénsia doméstika’ (violénsia iha família laran) tanba 
violénsia ne’e nu’udar forma violénsia komún liu ne’ebé feto hetan, no dala barak 
liu mane mak halo ba ninia feen ka namorada (violénsia parseiru íntimu) (GDS et 
al. 2018). Ami mós uza liafuan ‘asaltu seksuál’ (ne’ebé inklui mós violénsia seksuál 
ne’ebé halo ba ema ne’ebé la’ós feen ka namorada) no ‘abuzu ba labarik’ tanba 
buat ne’e nu’udar asuntu importante tebes ne’ebé ita tenke rekoñese no hadi’a 
liuhusi resposta espesífiku iha sistema saúde. 
Ami rekoñese katak mane sira mós bele sai vítima violénsia doméstika no asaltu 
seksuál no sira mós presiza atendimentu ne’ebé esplika iha livru ne’e husi 
fornesedór saúde. Ami mós rekoñese katak feto sira bele halo violénsia hasoru 
mane no mós hasoru labarik sira no membru família sira seluk. Maibé, tanba 
relasaun podér no jéneru, violénsia barak liu mak husi mane hasoru feto. Bainhira 
mane sira hetan violénsia, sira hetan dala barak liu husi mane seluk. Violénsia 
ne’ebé mane sira halo mós iha impaktu ne’ebé boot liu no fornesedór saúde sira 
dala barak liu hasoru feto no labarik sira nu’udar vítima violénsia. Entaun, tanba 
problema ne’e boot tebes, no mós tanba impaktu boot ne’ebé violénsia iha ba 
feto no labarik sira, liafuan ne’ebé ami uza tenke foka ba mane. 
Iha literatura globál kona-ba violénsia, iha debate kona-ba utilizasaun liafuan 
‘vitima’ ka liafuan ‘sobrevivente’ no mós uza liafuan ‘pasiente’ ka ‘kliente.’ Liafuan 
sira ne’e hotu iha limitasaun, tanba klasifika no kategoriza ema sira bazeia ba 
esperiénsia ne’ebé sira hetan, ka bazeia ba sira-nia situasaun atuál. Tanba ida ne’e 
ami koko foka atensaun ba feto no labarik sira nu’udar ema, por ezemplu ami uza 
liafuan ‘feto ne’ebé hetan violénsia.’ Dala balu liafuan ne’e naruk liu atu repete dala 
barak, entaun ami uza liafuan ‘vitima’ hodi fasil liu ba ema atu lee livru ne’e. Ami 
hili atu uza liafuan ‘vitima’, la’ós liafuan ‘sobrevivente’, tanba razaun rua. Razaun 
primeiru mak liafuan ‘sobrevivente’ ladún komún no ema ladún komprende iha 
Timor, kompara ho liafuan ‘vítima’. Razaun segundu mak liafuan ‘sobrevivente’ 
baibain iha ligasaun forte ho ema ne’ebé terus maibé la mate durante okupasaun 
Indonézia nian.
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Sé mak bele hetan benefísiu husi livru ida ne’e?
Livru ida ne’e nu’udar livru didátiku iha nivel universidade nian, no esensiál ba 
estudante enfermeiru/a, parteira no doutór/a sira no mós ema sira ne’ebé estuda 
saúde públiku no saúde aliadu. Livru ne’e mós nu’udar livru orientasaun ne’ebé util 
no prátiku ba fornesedór saúde sira ne’ebé servisu ona iha servisu saúde sira no 
mós ba ema ne’ebé halo polítika no jestór sira, tanba livru ne’e hatudu dalan ba oin 
hodi hametin sistema saúde nia resposta ba violénsia hasoru feto no labarik sira iha 
Timor-Leste.
Livru ida ne’e mós dalaruma interesante ba ema sira ne’ebé mak husi rai seluk 
no hakarak aprende barak liu tan kona-ba violénsia bazeia ba jéneru no saúde 
iha Timor-Leste, ka hakarak adapta matadalan no kurríkulu globál ba kontestu 
espesífiku rai ida nian. Livru ne’e komesa ho definisaun no prevalénsia tipu violénsia 
bazeia ba jéneru iha Timor-Leste no iha mundu tomak. Depois iha ezaminasaun 
kle’an kona-ba lei, polítika no mekanizmu referál ne’ebé espesífiku ba kontestu 
Timor nian. Depois ami foka ba kauza violénsia, inklui dezigualdade jéneru, podér, 
atitude no fiar ne’ebé impaktu boot ba vítima no baibain halo ema fó sala ba vítima. 
Kapítulu sira tuirmai ne’e fornese orientasaun pasu ba pasu atu ajuda fornesedór 
saúde identifika sinál violénsia, husu kona-ba violénsia no responde ho meius 
ne’ebé empodera no suporta ema iha sira-nia dalan ba seguransa. Iha livru ne’e 
nia rohan, iha orientasaun kona-ba oinsá ita hotu bele kontribui hodi hetan sistema 
saúde ne’ebé suporta liu ema, no oinsá ita bele halo diferensa liuhusi ajuda ita-nia 
kolega servisu sira, família, no kolega sira ne’ebé dalaruma nu’udar vítima violénsia. 
Hamutuk ita bele hapara siklu violénsia ne’ebé afeta feto no labarik barak iha 
mundu tomak. Ami espera katak livru ne’e fornese fundasaun forte ba ita hotu atu 
sente laran-metin no hetan suporta di’ak bainhira ita hamriik metin hasoru violénsia 
bazeia ba jéneru no ajuda ita-nia família no komunidade atu sai di’ak liután.
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 inTimor-Leste inTimor-Leste

1
Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba 
asuntu importante hirak ne’e:

1.	 Definisaun kona-ba violénsia 
doméstika, asaltu seksuál no abuzu  
ba labarik 

2.	 Prevalénsia (akontese ba ema porsentu 
hira) ba forma violénsia oioin iha 
mundu tomak no mós iha Timor-Leste

3.	 Siklu violénsia no ema balu ne’ebé 
vulneravel liu atu hetan violénsia  
ka abuzu. 

VIOLÉNSIA HASORU 
FETO NO LABARIK 
SIRA: ASUNTU 
IMPORTANTE  
SIRA BA SAÚDE 
PÚBLIKU 
Prof. Angela Taft1, Prof. Lídia Gomes2 & Dr. Kayli Wild1,3

1	 Judith Lumley Centre, La Trobe University, Australia
2	 Gabinete Assuntos de Cooperação, Universidade Nacional Timor Lorosa’e,  
	 Timor-Leste
3	 Institute for Human Security and Social Change, La Trobe University,  
	 Australia
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1.1	 DEFINISAUN KONA-BA VIOLÉNSIA 
	 DOMÉSTIKA, ASALTU SEKSUÁL,  

NO ABUZU BA LABARIK
Iha seksaun ida ne’e, Ita sei aprende kona-ba forma violénsia hasoru feto no 
labarik sira ne’ebé komún liu. Ita mós sei aprende kona-ba definisaun forma 
violénsia hirak ne’e, tuir padraun internasionál husi Organizasaun Saúde 
Mundiál no lei Timor-Leste nian.

Violénsia bazeia ba jéneru nu’udar liafuan jerál hodi deskreve violénsia ne’ebé 
akontese bazeia ba vítima ne’e feto ka mane. Tanba iha diferensa podér entre 
mane no feto iha sosiedade, iha risku boot liu ba feto no labarik feto sira atu hetan 
violénsia. Maibé mane no labarik mane sira mós bele sai nu’udar vítima, no ema 
lésbian, homoseksuál, biseksuál no transjéneru (LGBT) baibain hetan violénsia 
tanba sira-nia identidade jéneru. 
Violénsia bazeia ba jéneru bele iha forma oioin. Ita sei aprende barak liu tan kona-
ba tipu violénsia ne’ebé komún liu iha Timor-Leste, hahalok ne’ebé konsidera 
hanesan abuzu no violénsia, no oinsá Ita bele sukat hahalok ne’e ho di’ak. 
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“kualkér asaun, ka asaun lubuk ida, ne’ebé komete ona iha situasaun 
familiár nian, ne’ebé hela hamutuk ka la hela hamutuk, membru família 
ida kontra membru ida, ka ninia membru sira seluk, ka husi ema ida 
ne’ebé iha relasaun ne’ebé bele influénsia, hanesan fisika ka ekonómika, 

iha família ida nia laran, ka ema ida maka iha relasaun intimu ho ema ida seluk, ne’ebé 
rezulta, ka bele rezulta, estragus ka sofrimentu fíziku, seksuál ka psikolójiku, 
violasaun ekonómiku no mós ameasa mak hanesan asaun hata’uk, violénsia fíziku, 
baku, koersaun, asédiu ka privasaun liberdade nian.” (RDTL 2010)

Saida mak violénsia doméstika?
Violénsia doméstika inklui ameasa no violénsia ka abuzu fíziku, seksuál, emosionál, 
ka ekonómiku husi membru família ka ema seluk ne’ebé hela iha uma laran. Ne’e 
akontese bainhira ema ida abuza podér ka kontrola ne’ebé nia iha ba membru 
família seluk. Vítima violénsia doméstika barak mak feto no labarik, no dala barak 
liu mane mak komete krime ne’e. Iha Timor-Leste, Lei Kontra Violénsia Doméstika 
(2010) define violénsia doméstika hanesan tuirmai ne’e:

ISTORI MALU ABUZU DOMÉSTIKU

Bainhira podér la iguál iha relasaun entre mane no feto iha posibilidade boot liu ba 
violénsia no abuzu akotese (RACGP 2022). Por ezemplu, se mane iha podér boot 
liu fali feto ka inan-aman sira hanoin katak sira tenke kontrola no hanorin sira-nia 
oan liuhusi baku.
Iha mundu tomak, tipu violénsia doméstika ne’ebé komún liu mak violénsia hasoru feto 
husi la’en ka namoradu atuál ka pasadu nian (ne’e hanaran violénsia husi parseiru 
íntimu). Tuirmai tipu violénsia ne’ebé komún mak abuzu ba labarik (WHO 2013).

Violénsia doméstika inklui podér ne’ebé la hanesan iha relasaun ne’ebé 
violentu. Fonte: adaptadu ho permisaun husi RACGP (2022).
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Hahalok saida de’it nu’udar violénsia doméstika 
ka abuzu? 

Abuzu emosionál/psikolójiku – ko’alia aat, por ezemplu dehan ba feto katak 
nia oin aat ka beik, ameasa atu halo violénsia ba nia ka ninia oan, ameasa atu 
estraga ninia sasán ne’ebé nia gosta tebes, hatún hela de’it nia, halo nia moe 
ka hatún nia iha ema seluk nia oin.
Violénsia fíziku – baku, tebe, buti kakorok, sunu, basa, halo kanek ho kro’at, 
dudu, doko.
Violénsia/kontrola ekonómiku – la fó osan ba feto atu sosa nesesidade 
báziku uma laran nian, sempre husu feto iha ne’ebé no halo saida, la fó nia 
sai husi uma (por ezemplu atu bá servisu ka hasoru família ka kolega), la fó 
nia hetan tratamentu saúde (por ezemplu kontrasepsaun) ka hanoin hela de’it 
katak feto ne’e selingku.
Violénsia seksuál – obriga ema ida atu halo relasaun seksuál, ka obriga nia 
halo asaun seksuál ne’ebé nia lakohi halo, halo nia sente moras bainhira halo 
relasaun seksuál, obriga ka koko obriga nia atu halo relasaun seksuál sein 
protesaun husi infesaun ka isin-rua la planeadu. 
Tipu violénsia oioin sira ne’e baibain akontese hamutuk.
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Tipu violénsia hasoru feto

Violénsia fiziku

Abuzu emosional / psikolójika

Ekonómiku / kontrolo hahalok 

Violénsia Seksual

Hakanek ho sasan kroat

Ameasa atu halakon ou 
estraga buat ne´ebé nia 

kuidadu tebes

Halo aat ba nia durante 
halo relasaun seksual

Estraga dokumentu 
importante

Sunu

Dudu

Soe hela feto ida sem  
fo osan hodi nia uza 

iha uma

Baku

Kritika nia beibeik

Obriga nia atu halo 
relasaun seksual sem iha 
protesaun husi isin-rua 

ka infesaun

La permite nia atu sai 
husi uma

Doko

Buti kakorok/dada is ladiak

Halo moe ou halo nia 
lavale iha publiku

La permite nia atu ba  
halo tratamentu saúde 
sem iha autorizasaun

Tuku

Ameasa atu halo aat / 
hakanek nia no �ninia  

oan sira

Obriga ema ida atu halo 
relasaun seksual ka 

realiza asuan seksuál 
ne´ebé mak sira lakohi 

atu halo

Tenke hatene nia fen ba 
nebe iha tempo saída deit

Tebe

Sunu

Bolu nia naran ka dehan 
nia ema isa ne´ebe mak 

oin aat ka beik ten 
change to Bolu nia naran 

ka dehan 
nia ema ida ne´ebe mak 

oin aat ka beik ten

Dala barak deskonfia 
katak nia infiel
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Saida mak asaltu seksuál? 
Bainhira adultu na’in rua halo atividade seksuál hamutuk, sira na’in rua tenke aseita 
hotu katak sira hakarak halo duni atividade refere. Ne’e nia naran ‘konsentimentu’ 
no signifika katak rua-rua ne’e hotu foti desizaun ho nia konsiénsia rasik no dehan 
‘sin’ ba hahalok ne’e sein iha presaun ka manipulasaun. Asaun seksuál saida de’it 
ne’ebé la ho ema nia konsentimentu ida ne’e konsidera hanesan asaltu seksuál. 
Se ema na’in rua kaben ona, presiza mós atu iha konsentimentu no feto la iha 
obrigasaun atu halo asaun seksuál ho nia laen se nia lakohi. 

Iha Timor-Leste, feto no mane nia komprensaun kona-ba 
konsentimentu mak limitadu tebes. Feto barak iha Timor mak hetan 
isin rua bainhira sira-nia tinan sei ki’ik. Peskiza kona-ba asuntu ne’e 
hatudu katak feto barak sente iha presaun husi nia namoradu atu 

halo asaun seksuál. Balun hetan bosok ka esploitasaun husi mane ne’ebé tinan boot 
liu ka podér boot liu, buat sira ne’e hotu konsidera nu’udar asaltu seksuál. (hetan 
estraga) (Cummins 2017). Hotu-hotu ne’e konsidera nu’udar asaltu seksuál. 

Definisaun komún ba asaltu seksuál mak obriga ka lohi ema ida atu halo relasaun 
seksuál ka partisipa iha asaun seksuál bainhira nia lakohi. Asaltu seksuál inklui 
penetrasaun iha vagina, anus ka ibun (perkosa) no mós tipu asaun seksuál seluk 
ne’ebé mak barak inklui:
•	 Obriga ka koko obriga ema atu halo relasaun seksuál ho meius ameasa ka halo 

nia ta’uk 
•	 Kaer ema iha área jenitál (oin lulik) 
•	 Obriga ka koko obriga ema atu kaer ninia oin lulik 
•	 Obriga ka koko obriga ema ida hatudu parte isin ba nia 
•	 Obriga ka koko obriga ema ruma halo asaun seksuál bainhira ema seluk haree 
•	 Obriga ka koko obriga ema atu haree pornografia.

Asaun seksuál saida de’it ne’ebé mak halo ho ema tinan seidauk to’o 
14 konsidera hanesan asaltu seksuál, tanba tinan atu bele fó 
konsentimentu legál tuir lei iha Timor-Leste mak 14. Ne’e signifika 
katak ilegál atu halo asaun seksuál ho labarik ne’ebé nia tinan seidauk 

14, maski sira rasik hakarak halo. Halo asaun seksuál ho ema ne’ebé tinan 14-16 
nu’udar krime se autór iha pozisaun podér ka aproveita situasaun tanba labarik tinan 
ki’ik la iha esperiénsia (RDTL 2009).

22VIOLÉNSIA BAZEIA BA JÉNERU NO ASISTÉNSIA SAÚDE IHA TIMOR-LESTE  
KAPÍTULU 1



Asédiu seksuál nu’udar mós forma diskriminasaun no abuzu hasoru feto. Asédiu 
seksuál inklui hahalok hanesan halo komentáriu kona-ba ema ida nia atributu 
fíziku, husu beibeik atu namora, oferese vantajen atu bele hetan relasaun seksuál 
no hahalok verbál no fíziku seluk ne’ebé seksuál. Video41badak ida-ne’e husi JU,S 
(Jurídico Social Consultoria) deskreve saida loloos mak asédiu seksuál. Hahalok 
ne’e husi mane afeta ba feto ho meius oioin, tanba bele halo feto sente moe, 
ta’uk, no la seguru no bele halo impaktu negativu ba ninia ambiente família, sosiál, 
edukasaun no servisu.

Abuzu ba labarik ne’e saida?
Abuzu ba labarik mak maltratamentu fíziku, emosionál, psikolójiku ka seksuál 
ba labarik. Neglijénsia (la tau matan) no abandona mós nu’udar forma abuzu ba 
labarik. Kapítulu 6 iha livru ne’e fornese informasaun detalladu kona-ba oinsá Ita 
bele asiste labarik sira no ema ho defisiénsia. Kapítulu 6 mós iha informasaun kona-
ba tipu abuzu oioin ne’ebé ema halo ba labarik. 
Dala barak, bainhira ema halo abuzu seksuál ba labarik, sira la halo ho forsa fíziku, 
maibé sira uza manipulasaun (por ezemplu manipulasaun psikolójiku, ameasa ka 
ofere prezente ba labarik se nia halo asaun seksuál). Dala barak, ema ne’ebé halo 
abuzu seksuál ba labarik mak membru família husi labarik ida ne’e hanaran insestu. 
4	  https://www.facebook.com/watch/?v=494384231385234
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Adolesente sira mós hetan abuzu seksuál no asédiu seksuál husi sira-nia kolega ka 
ema ne’ebé tinan hanesan ho sira, inklui mós se ema ne’e sai nia namoradu.
Importante atu hanoin hetan katak tipu abuzu oioin bele akontese iha tempu 
ne’ebé hanesan. Por ezemplu, se feto-raan ida hetan estraga, depois feto ne’e nia 
família fó sala ba nia no baku nia. Ezemplu seluk mak labarik ne’ebé nia inan-aman 
la tau matan ba nia (neglijénsia), depois ema hili atu halo abuzu seksuál ba nia, 
tanba autór abuzu hanoin katak labarik ne’e la bele hetan ajuda husi nia inan-aman. 
Fornesedór saúde iha papél importante tebes atu komprende forma abuzu oioin 
ne’e, no suporta labarik atu hetan ajuda, tanba dala barak labarik ne’e la bele hetan 
ajuda husi meius seluk. 
Haree violénsia iha uma ka iha komunidade bele fó impaktu negativu ba labarik 
sira, maski sira rasik la hetan violénsia ne’e. Se labarik sira haree violénsia, sira bele 
sente ta’uk liu, no dalaruma bele hanoin hela de’it se sira ka sira-nia inan-aman 
seguru ka lae. Haree violénsia mós bele halo labarik sente susar atu konsentra iha 
eskola. Labarik mós dalaruma halo tuir hahalok violéntu ne’e ba ninia alin ka kolega 
sira, no bainhira labarik ne’e sai adultu, nia mós dalaruma repete hahalok ne’e ba 
nia feen ho oan sira. 

Fornesedór saúde tenke fó-hatene ba sira-nia kliente sira 
kona-ba saida mak violénsia doméstika, asaltu seksuál no abuzu 
ba labarik, no mós sira-nia direitu atu moris livre husi violénsia no 
kontrolu. Sira mós tenke fó hatene ema katak violénsia hasoru 

feto no labarik sira nu’udar kontra lei iha Timor-Leste no katak iha ajuda ne’ebé 
disponivel ba sira. Ita sei lee barak liu kona-ba Lei Kontra Violénsia Doméstika 
no fornesedór saúde nia obrigasaun tuir lei iha Kapítulu 3.

Violénsia doméstika mak bainhira membru família ida uza ninia 
podér atu halo abuzu ka kontrola membru seluk iha ninia família. 
Abuzu ne’e dalaruma fíziku, seksuál, emosionál ka finanseiru. 
Violénsia husi la’en ka namoradu atuál ka pasadu nian (violénsia 

husi parseiru íntimu) mak tipu violénsia ne’ebé komún liu iha Timor-Leste, no 
mós iha mundu tomak.
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Liafuan prevalénsia signifika proporsaun ema sira ne’ebé hasoru buat ruma iha 
tempu espesífiku. Por ezemplu, Ita bele haree proporsaun feto ne’ebé hasoru 
violénsia durante sira-nia moris tomak, ka haree proporsaun feto ne’ebé hasoru 
violénsia iha fulan 12 liubá to’o agora. Prevalénsia baibain hakerek nu’udar 
porsentu (%). Porsentu ne’e signifika ema na’in hira husi atus ida. Por ezemplu, 
ema na’in lima husi ema 100 mak porsentu lima (5%). Ezemplu seluk maka se  
iha fulan 12 liubá to’o agora feto na’in 40 entre na’in 100 ne’ebé halo survei hetan 
violénsia, entaun prevalénsia mak porsentu 40 (40%). Se Ita sukat prevalénsia 
violénsia doméstika ho definisaun seluk, Ita sei hetan rezultadu seluk. Se Ita sukat 
hahalok violénsia ne’ebé fíziku de’it, Ita sei hetan porsentu ne’ebé ki’ik liu duké  
se Ita inklui mós tipu violénsia seluk hanesan violénsia seksuál no violénsia 
emosionál hotu.
Mapa iha kraik ne’e hatudu prevalénsia globál ba violénsia husi laen ka namoradu 
ida (violénsia husi parseiru íntimu) iha rejiaun oioin iha mundu, bazeia ba survei 
ne’ebé uza Organizasaun Mundiál Saúde nia perguntas no métodu (WHO 2021). 
Survei hirak ne’e husu feto pergunta hanesan kona-ba hahalok abuzu ka violénsia 
ne’ebé ema halo ba sira. Survei hirak ne’e reprezenta nasaun tomak tanba husu 
perguntas ba amostra aleatoriza (random sample) ba feto sira iha munisípiu barak. 
Tanba ema ne’ebé hatán ba pergunta survei nian partisipa aleatoriamente (secara 
acak), entaun rezultadu sira reflete saida mak akontese iha populasaun tomak iha 
nasaun hotu-hotu. 

1.2	 PREVALENSIA FORMA VIOLÉNSIA 
	 KONTRA FETO IHA MUNDU 

TOMAK NO MÓS IHA TIMOR-LESTE
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba prevalénsia violénsia doméstika, 
asaltu seksuál no abuzu ba labarik. Ita sei aprende kona-ba survei balu 
ne’ebé rekolla dadus iha nivel nasionál, no Ita sei haree diferensa sira entre 
survei refere.
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Mapa iha kraik ne’e hatudu katak violénsia husi la’en ka namoradu mak problema 
boot ne’ebé feto iha fatin hotu hetan, maibé iha mós diferensa boot iha porsentu 
feto ne’ebé hetan violénsia iha fulan 12 ne’ebé foin liu ne’e. Por ezemplu, feto iha 
Melanesia mak dala sanulu mais provavel atu hetan violénsia fíziku ka seksuál husi 
sira nia la’en ka namoradu iha fulan 12 ne’ebé foin liu, kompara ho feto iha Austrália 
(porsentu 30 kompara ho porsentu 3).

Porsentu feto iha rejiaun oioin iha mundu ne’ebé hetan violénsia fíziku ka 
seksuál husi nia la’en ka namoradu durante nia moris (sírkulu kinur boot) 
no iha fulan 12 ne’ebé foin liu (sírkulu mean ki’ik). 
Fonte: (WHO 2021, uza tuir CC BY-NC-SA 3.0 IGO). 

Survei nasionál balu kona-ba violénsia hasoru feto hala’o tiha ona iha Timor-Leste 
no uza Organizasaun Mundiál Saúde nia pergunta sira. To’o agora, iha survei 
nasionál tolu ne’ebé rekolla dadus kona-ba prevalénsia violénsia hasoru feto iha 
Timor-Leste:
•	 Survei Saúde no Demográfiku 2010 
•	 Survei Nabilan 2016 
•	 Survei Saúde no Demográfiku 2016
 

Prevalénsia violénsia fíziku no/ka seksuál 
husi la’en ka namoradu iha ema nia 
moris (%) 

Prevalénsia violénsia fíziku no/ka seksuál  
husi la’en ka namoradu iha fulan 12  
ne’ebé foin liu (%)
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Survei Demográfiku no Saúde 2016 husu feto na’in 5122 ne’ebé ho idade entre 
15 to’o 49 (idade ne’ebé feto nia isin iha abilidade atu isin-rua) husi munisípiu hotu 
iha Timor kona-ba sira-nia esperiénsia violénsia nian (GDS et al. 2018). Survei ne’e 
hetan rezultadu katak porsentu 38 husi feto ne’ebé kaben hetan ona violénsia fíziku 
ka seksuál husi sira-nia la’en ka namoradu. Survei ne’e mós hatudu katak feto 
porsentu 35 hetan violénsia iha fulan 12 ne’ebé foin liu. Ne’e nu’udar indikasaun 
katak barak liu duké feto ida husi feto na’in tolu (more than one in three) hetan 
violénsia doméstika agora daudaun iha Timor-Leste. Porsentu feto ne’ebé hetan 
violénsia ne’e boot tebetebes no se Ita haree fali mapa iha leten ne’e, Ita bele haree 
katak feto Timoroan hetan númeru violénsia ne’ebé aas liu kompara ho nasaun 
barak iha mundu. 

Mapa Timor-Leste iha kraik ne’e hatudu katak iha Survei Demográfiku no Saúde 
2016, feto relata nivel violénsia husi sira-nia la’en ka namoradu la hanesan iha 
kada munisípiu. Ita bele haree katak porsentu feto ne’ebé dehan katak sira hetan 
violénsia mak aas liu iha rai Oecusse (porsentu 65) no ki’ik liu iha Baucau (porsentu 
25). Maibé dalaruma iha mós diferensa iha feto nia hakarak atu hatete sai ba 
peskizadór kona-ba violénsia ne’ebé akontese, no ne’e bele afeta mós númeru 
ne’ebé ita haree iha peskiza. Tuir Ita-nia hanoin oinsá?

Porsentu feto ne’ebé kaben agora ka uluk ne’ebé hetan violénsia husi nia 
la’en ka namoradu, kada munisípiu.
Fonte: 2016 Survei Demográfiku no Saúde (GDS et al. 2018, uza ho permisaun)
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Iha mós diferensa entre nivel violénsia iha survei oioin. Por ezemplu, survei Nabilan 
hala’o iha tinan hanesan ho Survei Demográfiku no Saúde (2016). Survei Nabilan 
husu perguntas ba feto na’in 1478 ne’ebé nia tinan entre 15 no 49. Survei Nabilan 
hatudu katak feto porsentu 59 hetan ona violénsia fíziku ka violénsia seksuál husi 
nia la’en ka namoradu no feto porsentu 47 hetan violénsia ne’e iha fulan 12 ne’ebé 
foin liu (TAF 2016).
Gráfiku iha kraik ne’e hatudu porsentu feto ne’ebé hetan ona forma violénsia oioin, 
inklui mós violénsia emosionál, violénsia fíziku ka violénsia seksuál husi sira-nia la’en 
ka namoradu. Iha gráfiku ne’e, kór mutin hatudu porsentu husi Survei Demográfiku 
no Saúde 2016, no kór metan hatudu porsentu ne’ebé hetan iha survei Nabilan 
2016. Iha gráfiku ne’e, Ita mós bele haree tipu violénsia oioin. Iha diferensa boot 
entre dadus husi peskiza rua ne’e, liuliu kona-ba prevalénsia violénsia emosionál no 
violénsia seksuál, maski survei rua-rua ne’e nu’udar survei nasionál ne’ebé hala’o 
iha tinan ne’ebé hanesan. Diferensa ne’e dalaruma akontese tanba razaun oioin. 
Tuirmai ne’e mak razaun balu ne’ebé dalaruma bele halo rezultadu survei rua ne’e 
la hanesan:
•	 Meius sira uza atu husu perguntas 
•	 Nivel treinamentu ba ema ne’ebé hala’o survei ne’e 
•	 Feto sira konfortável ka lae atu hatete sai buat ne’ebé akontese ba sira.
En jerál ema la hato’o keixa kona-ba violénsia hotu ne’ebé akontese. Ne’e signifika 
katak estimasaun ne’ebé aas liu parese sei loos liu. 
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Porsentu feto ne’ebé hetan ona violénsia tipu oioin, ne’ebé komete husi nia 
la’en ka namoradu. 
Fonte: (GDS et al. 2018; TAF 2016)
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Bainhira Ita haree dadus Survei Demográfiku no Saúde nian husi 2016 iha gráfiku 
kraik ne’e, Ita bele haree katak ba feto ho idade 15-49 ne’ebé dehan katak sira 
hetan violénsia seksuál, autór violénsia ne’e provavel liu mak sira-nia la’en atuál 
ka eis la’en (porsentu 71), no feto porsentu hitu de’it mak dehan katak sira hetan 
violénsia seksuál husi ema deskoñesidu (ema ne’ebé sira la koñese) (GDS et al. 
2018). Ema barak hanoin katak violénsia seksuál ba feto barak liu komete husi ema 
deskoñesidu, maibé informasaun ne’e la loos.
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Autór violénsia hasoru feto tinan 15-49. 
Fonte: 2016 Survei Demográfiku no Saúde (GDS et al. 2018)

Survei Nabilan hatudu katak feto porsentu 14 hetan violénsia seksuál (perkosa) 
husi ema ne’ebé la’ós sira-nia la’en ka namoradu. Ba feto sira ne’e, autór violénsia 
provavel liu mak sira-nia aman ka membru família seluk (porsentu 20.2), ema 
deskoñesidu (porsentu 15.6), mane ne’ebé hela besik sira (porsentu 11), kolega 
família nian (porsentu 9.3) labarik mane ne’ebé hela besik (idade 17 ba kraik) 
(porsentu 2.3) ka mestre (porsentu 0.6) (TAF 2016).
Gráfiku iha kraik ne’e hatudu porsentu feto no mane ne’ebé dehan katak sira  
hetan abuzu fíziku ka seksuál bainhira sira sei labarik. Feto porsentu 66 no mane 
porsentu 62 dehan katak sira hetan abuzu fíziku bainhira sira sei labarik (TAF 
2016). Peskiza seluk iha Timor-Leste mós hetan númeru ne’ebé atu hanesan ba 
abuzu fíziku no disiplina ne’ebé uza violénsia, no hatudu katak ema barak loos iha 
toleránsia ba violénsia hasoru labarik (UNICEF 2006; Suthanthiraraj 2019). Violénsia 
ne’e aat tebes ba labarik sira nia saúde no dezenvolvimentu, no setór sosiedade 
hotu tenke servisu hamutuk hodi prevene violénsia no asegura katak labarik sira 
seguru nafatin. 
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Iha peskiza Nabilan, feto porsentu 24 no mane porsentu 42 dehan katak sira hetan 
abuzu seksuál bainhira sira sei labarik. Númeru abuzu seksuál ba labarik sira ne’e 
mak aas tebes. Peskizadór sira hato’o ona informasaun katak labarik mane sira 
dalaruma sai alvu ba abuzu seksuál tanba mane ka labarik mane seluk hakarak 
halo sira moe, ka hatudu podér maskulinu ka hirarkia ba sira (Dalby et al. 2021). 
Labarik mane sira ne’ebé ema seluk sente ‘la maskulinu’ bele iha risku boot liu atu 
hetan abuzu.
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Porsentu feto iha Timor-Leste no mane iha Dili ne’ebé hetan abuzu fíziku 
ka seksuál bainhira sira sei labarik. 
Fonte: (TAF 2016)

Nivel violénsia doméstika iha Timor-Leste aas loos kompara ho 
rai seluk barak. Ita hatene ida ne’e tanba Timor-Leste rekolla 
dadus di’ak liuhusi Survei Demográfiku no Saúde (Demographic 
and Health Survey) no survei sira seluk. Ema bele uza dadus 

ne’e hodi halo planu no advokasia atu muda situasaun. Ema mós bele haree 
saida mak sai di’ak, no saida mak la sai di’ak tuir tempu.
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Saida mak siklu violénsia?
Mane ne’ebé uza violénsia doméstika baibain violentu dala barak, la’ós dala ida 
de’it. Peskiza barak liu hatudu katak violénsia doméstika mak violénsia no kontrola 
ne’ebé repete hela de’it no sai todan liu hela de’it. Situasaun ne’e mós akontese iha 
Timor-Leste, tanba husi feto ne’ebé dehan katak sira hetan ona violénsia husi sira-
nia laen ka namoradu, porsentu 81 dehan katak violénsia ne’e akontese beibeik, 
no porsentu 77 dehan katak violénsia ne’e todan tebes (TAF 2016). Meius ne’ebé 
mane uza violénsia no kontrola ba ninia feen ka namorada mak hahalok sistemátiku 
naran siklu violénsia. Siklu ne’e komesa bainhira tensaun no hirus aumenta uitoan, 
uitoan, to’o mane uza violénsia (ne’e dalaruma violénsia verbál, violénsia emosionál, 
violénsia fíziku). Depoizde ida ne’e, mane dalaruma hato’o deskulpa, no promete 
katak buat ne’e nunka atu akontese tan. Tuirmai mak faze ne’ebé buat hotu kalma, 
to’o tensaun no hirus komesa aumenta tan no nia violéntu fila fali. Importante atu 
hatene katak kada vez siklu ne’e la’o, mais provavel katak violénsia sai todan liu, no 
violénsia sei aumenta no aumenta hela de’it.
Se mane hemu tua, liuliu se nia hemu barak, iha posibilidade boot liu nia sei uza 
violénsia (Laslett et al. 2021). Iha kazu mane hemu tua, violénsia baibain sai aat 
liután, no kanek ka bubu todan liu. Maski la’ós autór violénsia hotu mak halo 
hanesan ne’e, barak halo duni, no bele iha perigu boot ba feto ka nia oan nia moris. 
Se fornesedór saúde ko’alia kona-ba siklu violénsia hamutuk ho feto ne’ebé hetan 
abuzu, no husu feto ne’e se violénsia ba nia ne’e aumenta ka lae, ne’e bele ajuda 
feto atu komprende didi’ak risku ne’ebé iha ba nia ho nia oan sira nia seguransa.

1.3 	SIKLU VIOLÉNSIA NO GRUPU 
	BALU NE’EBÉ DALARUMA 

VULNERAVEL LIU BA ABUZU
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba siklu violénsia, ne’ebé signifika 
katak abuzu husi la’en ka namoradu provavel atu sai todan liu tuir tempu. Ita 
mós sei aprende katak grupu ka ema balu mais provavel atu hetan violénsia 
tanba sira vulneravel liu, ka susar liu ba sira atu hetan ajuda. Feto no labarik 
sira mak vulneravel tebes iha situasaun krize, no tenke iha medida espesiál 
hodi proteje sira iha tempu emerjénsia.
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Ciclo violencia

Siklu violénsia doméstika. 
Fonte: PRADET Fatin Hakmatek (Kopirait 2008). Uza ho permisaun. 

Sé mak vulneravel liu atu hetan violénsia 
doméstika no asaltu seksuál iha Timor-Leste? 
Peskiza globál no peskiza iha Timor-Leste hatudu katak ema balu vulneravel liu atu 
hetan abuzu duké ema seluk. Ema ne’ebé vulneravel liu ba violénsia mak:
•	 Feto sira – Feto entre porsentu 38 no porsentu 59 iha Timor-Leste hetan 

violénsia fíziku ka violénsia seksuál husi sira-nia la’en ka namoradu (GDS et al. 
2018; TAF 2016).

•	 Labarik no foin-sa’e sira – Mane no feto liu husi porsentu 70 hetan abuzu 
fíziku no abuzu seksuál bainhira sira sei labarik (TAF 2016). Iha risku boot liu 
ba sira se sira la hela hamutuk ho sira-nia inan-aman rasik, por ezemplu iha 
orfanatu, hamutuk ho membru família seluk, ka servisu iha ema nia uma.

•	 Feto ho defisiénsia – Feto ho defisiénsia mak dala rua mais provavel atu hetan 
violénsia (TAF 2016). 

•	 Feto ne’ebé uluk kaben (porezemplu hetan abandona, husik malu, divórsiu ka 
la’en mate) – Feto hirak ne’e mak mais provavel atu hetan violénsia fíziku beibeik 
(GDS et al. 2018).

Faze hadomi  
malu

Faze hirus  
maka’as

Faze  
arrependimento

Fase hahu 
ameaca

Faze simu  
malu

Faze hari 
tensaun
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•	 Feto isin-rua – Feto porsentu 14 hetan violénsia bainhira sira isin- rua (TAF 
2016). Violénsia bele sai aat liután bainhira feto isin-rua, liuliu se feto nia tinan sei 
ki’ik. Ne’e bele iha impaktu negativu boot ba feto ne’e no nia oan. 

•	 Ema LGBT (lesbian, gay, bisexual ka transgender) – Porsentu 87 ema ne’ebé 
LGBT hetan intimidasaun no violénsia iha sira-nia moris (Rede Feto 2017). 

•	 Prostitutu ka feto ne’ebé hetan tráfiku umanu ka obrigasaun tama ba 
situasaun esploitativu (inklui mós kaben bainhira sei labarik hela, ka ema obriga 
nia kaben ho ema ne’ebé halo violasaun seksuál (perkosa) ba nia).

Tanbasá ema hirak ne’e vulneravel liu atu hetan abuzu? Dalaruma tanba sira-nia 
podér uitoan liu iha sosiedade no iha família nia laran, ema hatún sira ka halo 
diskriminasaun ba sira. Sira-nia abilidade dalaruma menus atu hatete sai kona-
ba sira-nia problema ka buka ajuda. Ema ne’ebé tama ba grupu refere rua ka 
tolu dalaruma iha risku boot liután, tanba sira bele hetan diskriminasaun bazeia 
ba jéneru, seksu, idade, status sosiál, husi rai ne’ebé, relijiaun, defisiénsia, no 
aparénsia fíziku. Iha Kapítulu 2 Ita sei aprende barak liu kona-ba barreira ba ema 
atu hetan apoiu, no oinsá fornesedór saúde sira bele ajuda hatún barreira ne’e. 

Photo by Alexandrino de Carvalho, 
used with permission.
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Iha tempu krizi hanesan pandémia, konflitu ka 
dezastre naturais, iha risku adisionál saida de’it  
ba ema vulneravel sira?

Poster ida ne’e hodi halo sosializasaun no aumenta ema nia resposta ba 
violénsia doméstika durante COVID-19 Fonte: Poster ne’e dezeñu husi Rici Alexander, 
uza ho permisaun. Verzaun print nian disponivel iha link ne’e link5 ne’e.
5	 https://doi.org/10.26181/19246221.v1
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Violénsia doméstika, asaltu seksuál no abuzu ba labarik provavel sei aumenta 
durante no depoizde tempu emerjénsia hanesan dezastre naturais, no pandémia 
saúde nian hanesan COVID-19, no konflitu polítiku. Ne’e tanba família hamutuk 
iha uma ba tempu ne’ebé naruk liu (por ezemplu iha estadu emerjénsia). Ka sira 
dalaruma iha sentru evakuasaun, ka iha fatin akampamentu ba ema dezlokadu 
ne’ebé la iha seguransa di’ak. Iha situasaun emerjénsia, ema nia abilidade atu bá 
fatin oioin sei menus. Ema nia abilidade mós sei menus atu asesu servisu sira no 
fasilidade komunidade nian hanesan eskola, servisu saúde sira ka uma mahon. 
Situasaun hanesan ne’e susar liu ba feto no labarik sira atu hetan ajuda ka halai 
sai husi situasaun violentu. Iha situasaun hanesan ne’e, mane ne’ebé uza violénsia 
dalaruma aumenta hemu tua no ida ne’e bele halo violénsia sai aat liután. Baibain 
ema sente estrés liu iha tempu emerjénsia, tanba sira dalaruma la iha servisu, ai-
han la to’o ka osan la to’o. Maski situasaun emerjénsia halo ema hotu sente estres, 
importante atu hanoin hetan katak ne’e la’ós razaun atu bele halo violénsia.

Nu’udar fornesedór saúde, Ita tenke hatene kona-ba risku boot liu ba violénsia 
doméstika no asaltu seksuál iha tempu emerjénsia. Governu tenke prioritiza servisu 
saúde esensiál sira hodi bele loke nafatin. Ne’e inklui servisu saúde inan no oan 
no saúde reprodutivu, uma mahon no servisu advokasia ba feto no labarik sira. 
Bainhira iha situasaun krize no dezlokasaun populasaun, iha Pakote Servisu Inisiál 
Mínimu (MISP), ne’ebé nia objetivu atu asegura feto nia nesesidade báziku saúde 
nian iha tempu emerjénsi, no hamenus efeitu trauma iha tempu naruk (Women’s 
Commission 2006).

Feto, foin-sa’e sira, ema LGBT no ema ho defisiénsia iha 
probabilidade boot liu atu hetan violénsia no diskriminasaun. 
Bainhira ema hetan violénsia husi autór violénsia, violénsia ne’e 
baibain akontese iha siklu ne’ebé sai aat liu tuir tempu. Se ema la 

hapara autór violénsia, violénsia ne’e provavel liu sei la para, no bele aumenta 
iha situasaun krize.
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ne’e:
•	 Iha forma violénsia oioin hasoru feto no labarik sira, inklui violénsia  

emosionál, ekonómiku, fíziku, seksuál, no hahalok obrigasaun. 
•	 Violénsia doméstika husi la’en ka namoradu komún tebes iha Timor-Leste. 
•	 Ema balu, hanesan feto ne’ebé iha defisiénsia, feto ne’ebé fahe malu ho nia 

la’en ka hetan abandona, ka labarik sira ne’ebé hela dook husi sira-nia uma mak 
vulneravel liu atu hetan abuzu no violénsia. Fornesedór saúde mós tenke hatene 
kona-ba risku adisionál ba ema sira ne’e, no tenke prontu atu ajuda sira. 

•	 Violénsia aumenta iha tempu krize no pandémia hanesan COVID-19. Se ema 
hetan violénsia, provavel katak violénsia sei aumenta tuir tempu. 

•	 Fornesedór saúde sira iha papél importante tebes hodi komprende violénsia 
bazeia ba jéneru, fornese atendimentu no tratamentu, no suporta vítima atu bele 
hetan liu tan ajuda.
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Photo by Alexandrino de Carvalho, 
used with permission.
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Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba 
buat tolu ne’ebé importante:

1.	 Saida mak kontribui ba violénsia 
kontra feto no labarik sira iha  
Timor-Leste

2. 	Ema nia fiar no atitude kona-ba 
violénsia no oinsá atu troka ema  
nia fiar no atitude ne’e 

3. 	Obstákulu ba feto, labarik sira, no  
ema ho defisiénsia atu hetan ajuda.

2 VIOLÉNSIA NO 
SOSIEDADE:  
EMA NIA FIAR, 
ATITUDE NO 
BARREIRA BA  
EMA ATU  
HETAN AJUDA
Dr. Kayli Wild1,2, & Angelina Fernandes3 inTimor-Leste inTimor-Leste
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2.1	TANBASÁ IHA VIOLÉNSIA BARAK 
	HASORU FETO? 

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba buat ne’ebé kontribui ba 
violénsia hasoru feto no labarik sira iha nasaun hotu iha mundu tomak, inklui 
mós Timor-Leste. Maibé, Ita tenke aprende uluk kona-ba buat tolu ne’ebé 
importante tebes: jéneru, podér no kontrolu. 

Ema nia seksu, se ema nia isin lolon mane ka feto, la hanesan jéneru. 
Seksu mak diferensa fíziku entre mane no feto nia isin lolon. Ezemplu mane iha 
hasan-rahun no penis. Feto iha vajina no susun. Hirak ne’e mak diferensa fíziku sira. 
Jéneru mak oinsá ita-nia kultura no ita-nia família sira hanorin ita atu moris 
tuir dalan ‘femininu’ ka ‘maskulinu’ bazeia ba ita-nia seksu. Por ezemplu, ema 
hanoin katak feto no mane tenke hatais ropa tuir ‘feto nian’ no ‘mane nian’. Ema 
mós hanoin katak feto nia hahalok tenke ‘femininu’ no mane nia hahalok tenke 
‘maskulinu’ no mós katak feto no mane iha obrigasaun sosiál no relasaun ba malu 
oioin bazeia ba sira-nia jéneru. 
Papél jéneru nu’udar ema nia hanoin ida kona-ba saida mak feto nia papél no 
saida mak mane nia papél. Istórikamente, sosiedade fó hatene ita katak feto nia 
papél mak hamoos uma, te’in hahán no haree labarik sira no mane nia papél mak 
bá servisu buka moris, no foti desizaun ba família. Iha Timor-Leste, ema barak 
hanoin katak feto ne’ebé kaben tenke halo servisu ba nia la’en no la’en nia família, 
no mós tenke submete ba la’en nia autoridade (Boarccaech 2018). Iha espetativa 
katak feto tenke sai nu’udar feen no inan di’ak hodi tau matan ba labarik sira no 
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servisu uma laran nian (TAF 2016). Papél jéneru sira ne’e sosializadu husi tempu 
bebé moris. Por ezemplu, durante serimónia fasi matan, membru família sira lori 
prezente ba labarik ne’e. Prezente ne’ebé sira lori tuir duni papél jéneru feto ka 
mane nian- labarik feto sira hetan sasán suru, suku no te’in nian, no labarik mane 
sira hetan ekipamentu agrikultura nian hanesan katana ka enxada (Wild et al. 2009; 
Wild et al. 2020).

“…iha suku ami tenke tuir nafatin dalan kultura nian, ne’e mane 
nian no feto la iha lian. Bainhira mane ko’alia, feto sira tenke 
nonook.” Parteira, Baucau

Papél jéneru ne’ebé ema fó ba feto no mane ne’e kria esteriutipu jéneru, maibé la 
reflete loloos realidade kona-ba buat ne’ebé mane no feto iha abilidade atu halo. 
Por ezemplu, ita hatene katak mane sira bele te’in, hamoos uma, no haree sira-
nia oan. Ita mós hatene katak feto sira bele servisu no foti desizaun ba nia família. 
Papél jéneru la hanesan iha nasaun hotu-hotu tanba ita kria papél jéneru bazeia ba 
ita-nia kultura. Papél jéneru bele troka bainhira ita-nia hanoin troka

		   
Ezemplu ida kona-ba oinsá ita-nia sosiedade kria 
dezigualdade jéneru:

Bebé ida moris iha Timor-Leste. Parteira fó hatene ba bebé nia inan-aman 
katak sira-nia oan feto. Bebé ne’e nia seksu mak feto. Liu tiha tinan balu, 
labarik feto ne’e komesa ajuda nia inan hamoos sira-nia uma. Nia ajuda fó 
han nia alin sira, fase roupa no te’in. Ninia maun no alin mane sira bá eskola 
no joga bola ho sira-nia kolega. Labarik feto ne’e mós hakarak tebes atu joga 
bola, maibé nia inan-aman dehan ba nia katak feto la bele joga bola. 
Bainhira labarik feto ne’e boot, nia kaben. Ninia la’en servisu no lori osan mai 
uma ba família. Tanba nia la’en mesak mak servisu, nia la’en dehan katak nia 
bele uza osan ne’e tuir nia hakarak. Nia la’en bele sai iha tempu kalan maibé 
nia dehan ba nia feen katak nia feen la bele la’o iha tempu kalan tanba la 
seguru ba feto sira. Feto ne’e nia kolega sira dehan ba nia katak nia tenke halo 
tuir nia la’en nia hakarak. 
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Husi ezemplu iha leten ne’e, ita bele haree katak ita fó papél jéneru oioin ba ema, 
bazeia ba sira-nia isin lolon mane ka feto. Dala barak ita la konsiente katak ita halo 
hela ida ne’e, tanba ema hanorin ita kona-ba ida-ne’e bainhira ita sei ki’ik. Tanba 
diferensa sira husi papél jéneru nian, mane sira dala barak iha fatin iha irarkia nia 
leten iha família laran no mós iha sosiedade (Boarccaech 2018). Ne’e signifika 
katak mane iha podér no kontrola boot liu fali feto, no feto sira dala barak ladún iha 
liberdade, osan menus no ladún iha oportunidade hanesan ho mane sira. Diferensa 
ida ne’e entre mane no feto sira nia podér no diferensa entre oinsá ema konsidera 
mane no feto ita hanaran dezigualdade jéneru.
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Tanba mane baibain iha podér barak liu duké feto, ne’e kria dezigualdade entre 
mane no feto ne’ebé bele iha efeitu negativu ba feto nia saúde, asesu ba rekursu 
no abilidade atu partisipa iha sosiedade. Ezemplu balu maka:
•	 Diskriminasaun hasoru feto hanesan inan-aman hakarak liu oan mane duké 

oan feto, fó prioridade barak liu ba labarik mane nia edukasaun duké labarik feto 
nia edukasaun, feto hetan rendimentu ne’ebé ki’ik liu duké mane, ka halo servisu 
barak liu ne’ebé la iha rendimentu. 

•	 Tau feto iha pozisaun ne’ebé nia podér uitoan de’it. Por ezemplu, liuhusi 
kazamentu bainhira feto nia tinan sei ki’ik liu, barlake, obrigasaun iha oan no tau 
matan ba oan, dependénsia ekonómiku no feto la iha podér atu foti desizaun. 

•	 Violénsia hasoru feto inklui violénsia fíziku, violénsia emosionál no ekonómiku, 
abuzu seksuál, estraga no tráfiku umanu.

Importante ba ita hotu atu komprende katak dezigualdade jéneru nu’udar fatór 
prinsipál ida ne’ebé fó dalan ba violénsia hasoru feto atu akontese. Timor-Leste nia 
istória funu durante luta ba independénsia husi Indonézia mós husik hela trauma 
no violénsia iha povu nia leet ne’ebé baibain repete husi jerasaun ba jerasaun. Ema 
barak sobrevivente husi detensaun, komarka, tortura, obrigasaun hela iha fatin 
foun, família no kolega lakon no vítima violénsia seksuál husi militár Indonézia ka 
milísia sira (CAVR 2006; Niner 2013). Sobrevivente sira husi krime funu ne’e relata 
katak sira rasik halo violénsia no ema estabelese ona ligasaun direta entre ema nia 
esperiénsia violénsia durante konflitu armada no nivel violénsia doméstika no asaltu 
seksuál aas ne’ebé akontese daudauk. (CAVR 2006; Niner 2013). 
Maski iha jerasaun foun ne’ebé mak moris iha nasaun independente, konstrusaun 
sosiál kona-ba maskulinidade, ka saida loos mak mane, kontinua mai nafatin husi 
jerasaun tuan sira. Bainhira forsa fíziku, agresaun no autoridade mane nian hetan 
valór nu’udar buat ‘maskulinu’, ne’e bele kontribui ba labarik mane sira nia hahalok 
tuir maskulinidade violentu (Myrttinen 2005; Cahn & Ni Aolain 2010; Wild et al. 
2020). Tipu maskulinidade negativu oioin, no podér entre mane no feto ne’ebé 
la iguál mak promove mane sira atu sente katak sira iha duni direitu no reforsa 
fiar ne’ebé mak la di’ak katak mane sira iha direitu atu hetan podér liu feto sira, 
iha direitu atu halo relasaun seksuál bainhira de’it konforme sira-nia hakarak no 
feto tenke halo tuir. Fatór sosiedade sira ne’e hotu hamutuk mak kria fundasaun 
ba violénsia fíziku, asédiu seksuál no asaltu seksuál hasoru ema ne’ebé nia podér 
menus. Se ema la buka dalan atu troka problema sosiál sira ne’e, iha probabilidade 
boot katak violénsia sei kontinua.
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Peskiza husi Timor-Leste hatudu katak mane barak mak halo 
violénsia seksuál ba feto tanba mane sira sente katak sira iha direitu 
atu halo relasaun seksuál, la haree ba feto ne’e fó konsentimentu ka 
lae. (TAF 2016). Mane sira aprende uza violénsia husi tinan ki’ik 

tebes, no ne’e nu’udar parte ida husi identidade maskulinu dominante ne’ebé iha 
impaktu negativu boot ba feto nia saúde, direitu seksuál no partisipasaun iha 
sosiedade (Niner 2011; TAF 2016; Cummins 2017; Wallace et al. 2020).

Diagrama iha kraik ne’e hatudu oinsá estrutura sosiál iha parte ai nia okos, ne’ebé 
hanesan mós ai nia abut, kria kondisaun ne’ebé fó dalan ba tipu violénsia oioin 
hasoru feto atu akontese barak. Maibé, peskiza kona-ba atitude komunidade nian 
kona-ba violénsia bazeia ba jéneru iha Timor-Leste hatudu katak iha komprensaun 
komunidade nian limitadu kona-ba kauza abut violénsia nian (The Equality Institute 
2019). Ne’e signifika katak ita, nu’udar fornesedór saúde no mós sosiedade tomak, 
tenke hasoru kauza abut sira no buat ne’ebé kontribui ba violénsia, no mós ajuda 
no halo advokasia ba ema ne’ebé hetan abuzu.

Buat ne’ebé kauza no kontribui ba violénsia hasoru feto no labarik sira.

Ekonómiku / kontrola
komportamentu

ou hahalok

Abuzu emosional / psiko 
lójika

Violénsia 
fíziku

Violensia 
seksual

Falta protesaun

normalizasuan violência

Kaben – Barlake, hela ho laen 
nia família, kaben sedu

Falta asesu ba edukasaun

Abuzu alkol / droga

Dependénsia finanseira

Kontrolu ba fertilidade

Dezigualda de jéneru La respeitu ba direitu umanuAbuzu – podér 

Papél jéneru
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Podér mak abilidade atu hanoin rasik no halo buat ne’ebé ita sente di’ak ba ita-nia 
an rasik. Ema hotu iha direitu atu iha ninia podér rasik; ne’e mak ita-nia direitus 
umanus. Ita hotu bele deside oinsá ita uza ita-nia podér rasik. Ita bele uza ita-nia 
podér atu ajuda ema seluk ka ita bele uza ita-nia podér atu kontrola no halo aat ba 
ema seluk. 
Iha ita-nia sosiedade ita aprende husi kedas idade ki’ik katak mane sira bele 
kontrola feto no labarik sira, no bele hanorin sira uza violénsia. Tanba ida-ne’e, 
ema barak tolera violénsia kontra feto no labarik sira, no la dehan buat ida bainhira 
violénsia ne’e akontese (Michau 2008). Maibé uza podér atu halo aat ba ema seluk 
ne’e krime. Se ita nonook de’it bainhira ita haree ema seluk halo violénsia, ne’e la 
justu no ajuda violénsia atu kontinua nafatin. 

Sosiedade mak kria papél jéneru no dezigualdade entre mane 
no feto. Tanba ida-ne’e, relasaun jéneru bele troka bainhira ita 
troka ita-nia hanoin. Nu’udar fornesedór saúde, ita tenke 
kuidadu katak ita la suporta papél jéneru ne’ebé hamenus feto 

sira nia podér.
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Ema hotu moris mai iha família, sosiedade no kultura ida ne’ebé iha fiar no valór 
sira, no iha regras no norma sira ne’ebé ema nia hahalok tenke tuir. Regras no 
normas sira ne’e ema hanorin mai ita husi kedas tinan ki’ik loos. Ne’e hetan 
ilustrasaun iha peskiza husi Timor-Leste, ne’ebé hatudu katak ambiente ba 
labarik mane sira bainhira sira sei ki’ik mak influénsia sira-nia atitude ba jéneru, 
no labarik mane sira nivel justu ba jéneru menus bainhira sira nia tinan aumenta. 
(Wigglesworth et al. 2015). Bainhira ita sai adultu ita hatama maneira hanoin no 
hahalok ne’e ba ita-nia kakutak, no ita komesa hanoin katak moris hanesan ne’e 
mak normál ka naturál liu. Tanba ida-ne’e, ita bele halo julgamentu kona-ba ema 
seluk nia hahalok. Ita mós dalaruma iha hanoin no atitude kona-ba ema grupu 
tomak bazeia ba sira-nia karakterístika hanesan idade, jéneru, ras no sira-nia 
oin. Baibain ema nia julgamentu sira ne’e ativu rasik no ema la iha konsiénsia ka 
kontrolu intensionál atu hanoin hanesan ne’e (The Kirwan Institute 2012). Ne’e 
hanaran bias inkonsiente no bele iha impaktu boot kona-ba oinsá ita responde ba 
ema ne’ebé ita tau matan ba. 
Bias inkonsiente no julgamentu sira ne’e akontese iha fatin hotu iha Timor-Leste 
(Niner et al. 2020), liuliu relasiona ho ema ho defisiénsia, feto ne’ebé husik malu 
ho nia la’en ka hetan abandona, feto tinan ki’ik sira ne’ebé isin rua la planeadu 
no ema LGBT. Podér ne’ebé mane sira iha ita-nia sosiedade hetan, no mós 
papél jéneru ne’ebé ita fó ba mane no feto mak forma ita-nia fiar kona-ba saida 
mak hahalok apropriadu ba grupu oioin. Ne’e mós kontribui ba ema barak simu 
violénsia nu’udar maneira ida atu rezolve problema família nian. Porezemplu, Survei 

2.2 OINSÁ FORNESEDÓR SAÚDE 
BELE TROKA EMA NIA FIAR NO 

ATITUDE NEGATIVU SIRA?
Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba ema nia fiar no mitu balu kona-ba 
violénsia doméstika, asaltu seksuál no abuzu ba labarik ne’ebé komún iha 
Timor-Leste. Mitu mak buat ruma ne’ebé ema fiar, ne’ebé la’ós realidade. 
Bainhira ema fiar mitu hirak ne’e, sira bele justifika hahalok violéntu no 
baibain sira fó sala ba vítima ba buat ne’ebé ema seluk halo ba nia. Bainhira 
ita komprende ita-nia atitude rasik kona-ba papél jéneru no podér mane sira 
nian iha ita-nia sosiedade, ita bele komesa atu kontra mitu hirak ne’e. 
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Demográfiku no Saúde 2016 hatudu katak feto porsentu 74 no mane porsentu 53 
aseita ho justifikasaun ida iha leten kona-ba mane atu bele baku feto se feto te’in 
hahán to’o motuk, istori malu ho nia, sai husi uma no la fó hatene nia, la tau matan 
didi’ak ba labarik sira, ka lakohi halo relasaun seksuál ho nia (GDS et al. 2018). Iha 
Timor-Leste mós iha nivel aseitasaun aas ba asédiu seksuál no obrigasaun halo 
asaun seksuál entre joven mane sira iha Timor-Leste (Wigglesworth et al. 2015). Buat 
di’ak ida mak nivel aseitasaun ba violénsia tun barak tebes kompara ho Survei Saúde 
no Demográfiku uluk nian iha 2009, liuliu entre mane sira (GDS et al. 2018). Ne’e 
nu’udar indikasaun katak atitude sosiál bele muda, no kontinua halo mudansa. 
Maibé, hanesan ita haree iha Kapítulu 1, komún tebes nafatin ba mane sira atu 
uza violénsia hasoru feto, liuliu ba sira-nia feen, no ba inan-aman atu uza violénsia 
hasoru sira-nia oan. Tanba ida ne’e, ita tenke kontra nafatin aseitasaun ba violénsia 
no ema presiza aproximasaun pozitivu hodi bele la’o ba oin ho maneira ne’ebé 
pozitivu liu. Ne’e komesa ho Ita-nia an rasik hodi hanoin didi’ak kona-ba ita-nia 
atitude no bias rasik, no halo diskusaun kle’an ho ita-nia kolega servisu, maluk sira 
no família. Se ita la tau matan didi’ak ba ita-nia atitude rasik, ne’e bele fó impaktu 
negativu ba atendimentu ne’ebé ita fornese ba feto no labarik sira, no ita dalaruma 
fó sala fali ba ema ne’ebé presiza ita-nia ajuda. Ne’e bele impaktu ba ita-nia fatin 
servisu, família no komunidade tomak.

Iha kraik ne’e mak ezemplu balu kona-ba peskiza ne’ebé hala’o 
ho parteira Timor-Leste sira ne’ebé hatudu oinsá sira-nia bias 
inkonsiente no fiar ba papél jéneru tradisionál halo sira fó sala 
feto tanba feto nia la’en halo violénsia. Liafuan hanesan iha kraik 

ne’e la ajuda ema ne’ebé hetan abuzu tanba liafuan ne’e hametin ema nia 
hanoin katak feto tenke pasivu no simu de’it buat hotu. Ne’e la tau matan ba 
mane nia hahalok violentu no halo feto lakon podér barak liu tan. 
“Ita labele istori malu ho ita-nia família, ita tenke aseita ho buat ne’ebé ita-nia 
família dehan ba ita. Por ezemplu ita-nia la’en ka família ko’alia maka’as ba ita 
no ita responde ba sira, ne’e kria problema barak no iha impaktu ba bebé. Se 
feto nia la’en ka família ko’alia maka’as mai ami, ami tenke nonook no kalma. 
Ami simu ka aseita de’it buat ne’ebé sira ko’alia” Parteira, Dili 
“Ha’u mós ajuda sira liuhusi fó hanoin ba sira kona-ba oinsá sai inan di’ak. 
Ami dehan ba sira ‘imi tenke pasiénsia tanba ne’e mak ita-nia maneira sai inan 
di’ak’…Se ita lakohi hetan violénsia doméstika, husik ita-nia la’en atu rileks 
bainhira nia fila mai husi servisu” Parteira, Baucau 
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Maski bias sira ne’ebé ita iha ne’e tama duni iha fatin barak, ita bele redús nia 
impaktu se ita fó atensaun no esforsu. Se ita hatene katak iha bias oioin no ita 
komprende tipu bias hirak ne’e, ita bele buka dalan atu ultrapasa bias sira ne’e. 
Tabela iha kraik ne’e hatudu bias ka ‘mitu’ komún balun iha parte liman karuk. Iha 
parte liman loos mak maneira ruma hodi hanoin fila fali ka hasoru mitu ne’e ho 
realidade foun. Dalaruma vale ba ita atu hanoin kona-ba mitu no realidade hotu iha 
kraik ne’e tuir pasu tuirmai:
1.	Halo reflesaun kona-ba se ita iha nafatin fiar sira ne’e no oinsá fiar sira ne’e afeta 

ita-nia hahalok. 
2.	Bainhira ita hasoru tan ema ne’ebé hetan violénsia iha futuru, lalika halo 

julgamentu ba sira. Rona de’it sira no aprende kona-ba sira-nia esperiénsia. 
3.	Hanoin kona-ba resposta di’ak sira husi parte liman loos, no prátika fó resposta di’ak.
4.	Komesa ko’alia kona-ba maneira hanoin foun ho ita-nia kolega servisu, maluk 

sira no ita-nia família. 

MITU REALIDADE
VIOLÉNSIA DOMÉSTIKA

Mitu komún ida mak mane bele 
baku feto se nia seidauk prepara 
hahán ka seidauk haree labarik 
sira ho di’ak. Ema barak mós fiar 
katak mane bele baku feto se nia 
la halo tuir nia hakarak ka se nia 
hatete sai ba ema seluk kona-ba 
mane nia hahalok.

Mane la bele baku feto. Ne’e krime iha Timor-Leste. Papél 
jéneru iha ita-nia sosiedade fó todan barak ba feto sira atu 
haree labarik sira, haree uma laran no mós bá servisu. Mane 
no feto tenke fahe responsabilidade atu haree labarik sira, 
no hala’o servisu uma laran nian hamutuk. Nunka iha razaun 
di’ak atu baku feto. Iha meius ne’ebé di’ak liu atu bele 
komunika ba malu. Violénsia sempre viola ema nia direitu no 
violénsia la justu.

Mitu seluk mak mane bele baku 
feto se nia hanoin katak nia 
feen ka namorada halo relasaun 
seksuál ho mane seluk ka se 
nia lakohi halo relasaun seksuál. 
Mitu seluk mak se mane nia 
família fó hotu ona barlaki maka 
nia iha direitu atu halo saida de’it 
konforme nia hakarak ba nia 
feen.

Mane la bele baku feto. Ne’e krime iha Timor-Leste. Mane 
sira ne’ebé uza violénsia mak baibain laran moras no koko 
kontrola nia feen ka namorada. Mane hanesan ne’e dala 
barak du’un matak nia feen halo relasaun domin (selingku) 
ho mane seluk hanesan razaun ida atu komesa istori malu 
ka koko atu kontrola nia. Se ema ida obriga ema seluk atu 
halo relasaun seksuál, ne’e krime. Se la’en halo ba nia feen, 
ka namoradu halo ba nia namorada, ka mane halo ba feto sé 
de’it, ne’e krime grave. Violénsia LA’ÓS parte ida husi ita-nia 
kultura. Se ema fó ona barlaki, ne’e la signifika katak feto ne’e 
mane nia propriedade, ka mane nia família nia propriedade. 
Feto sira sempre iha direitu atu halo desizaun rasik. Lei iha 
Timor-Leste proteje feto sira nia direitus umanus.
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MITU REALIDADE
ABUZU BA LABARIK

Mitu komún ida mak ema bele 
baku nia oan se nia oan nakar, 
hodi hanorin nia.

Nunka iha razaun di’ak ba inan-aman ka ema seluk atu 
baku labarik sira. Se ita baku labarik, ita hanorin sira 
violénsia. Iha meius ne’ebé pozitivu no di’ak liu atu hanorin 
labarik sira hanesan ko’alia ba sira no esplika ba sira. La 
bele haluha katak violénsia mak abuzu podér. Labarik hotu 
iha direitu atu seguru no hetan protesaun.

Ema balu fiar katak se labarik ida 
halo buat ruma hanesan hakuak 
ka rei ema, ida ne’e hatudu 
katak labarik ne’e buka atu halo 
relasaun seksuál. Ema balu mós 
fiar katak labarik sira inventa 
de’it istória kona-ba abuzu fíziku 
ka seksuál, maibé ne’e mós mitu.

Labarik sira hotu hakarak domin no hakuak, liuliu husi sira-
nia inan-aman sira. Labarik rei ema mós buat ida ne’ebé 
normál no sira nunka hanoin atu hala’o relasaun seksuál. 
Hahalok seksuál saida de’it ba labarik sira mak krime no 
ne’e iha impaktu negativu ba sira-nia dezenvolvimentu. 
Bazeia ba peskiza ne’ebé hala’o tiha ona iha mundu tomak, 
labarik sira la nar-naran hatete ema kona-ba abuzu seksuál 
ka violénsia (sira la bosok). Nu’udar fornesedór saúde, ita 
iha obrigasaun atu rona labarik sira, fiar sira, no asegura 
katak sira hetan tan ajuda.
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MITU REALIDADE
ASALTU SEXUAL

Komún tebes ba ema atu fó 
sala ba feto ne’ebé hetan asaltu 
seksuál. Ezemplu ida mak se feto 
la’o mesak iha tempu kalan, se 
feto uza saia badak, ka se feto la 
hakilar ka la halai bainhira ema 
asalta nia, entaun ema dehan 
katak feto ne’e mak sala.

Ema hotu iha direitu atu sente seguru iha ninia komunidade, 
no atu hatais roupa konforme ninia hakarak. Obriga ema 
ida atu halo relasaun seksuál mak krime grave. Ema barak 
liu ne’ebé hetan asaltu seksuál la hakilar no la baku ema 
ne’ebé asalta sira. Ne’e tanba bainhira ema hetan asaltu, 
dala barak liu sira la bele book-an tanba sira ta’uk loos. Ne’e 
signifika katak dala barak ema la bele hakilar ka halai. Autór 
violénsia iha responsabilidade ba sira-nia asaun  
rasik no loloos ne’e ema nunka fó sala ba feto ba violénsia  
mane nian.

Mitu komún ida mak mane sira la 
bele kontrola sira-nia an bainhira 
sira sente hakarak halo relasaun 
seksuál. Mitu seluk mak mane 
sira abuza ema seluk, inklui mós 
labarik sira, tanba sira sente 
katak asaun seksuál ho sira-
nia feen ka doben la di’ak ka la 
adekuadu.

Asaltu seksuál barak liu mak planeadu (ema planu atu 
halo, nia la halo derrepente de’it). Mane sira bele kontrola 
sira-nia an no loloos ne’e nunka bele dehan katak ‘la 
kontrola-an’ hanesan razaun atu obriga ema halo relasaun 
seksuál. Mane sira ne’ebé abuza labarik sira iha nia família 
laran provavelmente abuza mós labarik seluk ne’ebé husi 
família seluk. Se ema la hapara nia, abuzu seksuál ne’e sei 
kontinua nafatin. Fornesedór saúde iha responsabilidade 
atu husu ba sira-nia kliente sira kona-ba abuzu seksuál se 
sira hanoin abuzu ne’e dalaruma akontese. Sira mós iha 
responsabilidade atu hato’o keixa kazu abuzu fíziku no 
seksuál hotu ba autoridade sira. Ne’e importante liu ba ema 
ne’ebé vulneravel loos, por ezemplu se vítima mak labarik 
ka ema ne’ebé iha defisiénsia.

Ema barak hanoin katak labarik 
feto sira mak hetan abuzu 
seksuál barak liu duké labarik 
mane sira, maibé ne’e mitu.

Abuzu seksuál akontese barak loos ba labarik mane no 
labarik feto sira iha Timor-Leste. Survei ida husi Fundasaun 
Ázia iha 2016 hatudu katak labarik mane porsentu 40 no 
labarik feto porsentu 20 hetan ona abuzu seksuál. Ne’e 
signifika katak fornesedór saúde sira tenke buka sinál no 
sintoma abuzu iha labarik mane no labarik feto no mós iha 
mane no feto, no hatene oinsá suporta sira atu hetan ajuda 
(TAF 2016).
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Dalaruma susar ba ita atu troka ita-nia fiar rasik. Ema inkonsientemente buka 
esperiénsia no istória sira ne’ebé konfirma sira-nia bias sira ne’e no baibain taka-
matan ba buat ne’ebé la apár ho sira-nia hanoin. Entaun reflesaun no aprendizajen 
ne’e nu’udar servisu importante ne’ebé ita tenke halo hela de’it! Kapítulu tuirmai sira 
ne’e sei fó ita koñesimentu no eskíl atu bele responde ho maneira ne’ebé pozitivu 
no empodera vítima violénsia sira. Aproximasaun pozitivu sira ne’e sei fasil liu atu 
implementa se ita fiar duni katak igualdade entre mane no feto importante, no ita 
buka tuir hela de’it bias sira ne’e balu ne’ebé dalaruma impaktu ba ita-nia hahalok. 
Bainhira Ita bele troka Ita-nia hanoin rasik kona-ba mitu sira ne’e, ita sei bele hahú 
halo konversasaun ho ema seluk besik ita hodi dezafia ema nia fiar ne’ebé ema 
uza hodi justifika violénsia hasoru feto no labarik sira. 

“Agora ne’e ita la bele lori tradisaun ka barlaki nu’udar razaun atu 
foti ema seluk nia direitu. Agora Timor-Leste nasaun ida, no ita 
iha lei. Se ema halo violénsia, ne’e kontra lei, no sira tenke 
responsabilidade ba sira-nia hahalok.” Parteira, Dili 

Bainhira ita ezamina mitu komún sira, ita bele haree oinsá ema 
tolera violénsia, no oinsá ema iha tendénsia atu fó sala ba vítima 
duké fó sala ba autór violénsia ba ninia asaun rasik. Realidade 
mak ne’e: Violénsia nu’udar krime ida ne’ebé kauza trauma fíziku 

no trauma mentál barak. Ita nunka bele simu violénsia. Ita hotu bele fahe 
mensajen ne’e ba ema seluk iha ita-nia família no komunidade. Ita mós bele 
uza mensajen ne’e atu asegura katak ita la fó sala ba vítima violénsia no mós 
katak ita hatudu respeitu no kompaixaun bainhira ita fó asisténsia ba ema sira 
ne’ebé hetan violénsia. 
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Haree gráfiku iha kraik. Gráfiku ne’e husi peskiza nasionál iha Timor-Leste iha 2016 
ne’ebé husu feto Timor kona-ba violénsia ne’ebé sira hetan (TAF 2016). Peskiza 
ne’e hatudu katak feto barak liu (porsentu 66) ne’ebé hetan ona violénsia husi sira-
nia namoradu ka nia kaben la fó hatene ema ida kona-ba violénsia ne’e. Bainhira 
sira hatete ema ida kona-ba violénsia ne’ebé akontese, dala barak liu (porsentu 34) 
sira hatete ba sira-nia família ka sira-nia kolega.
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Feto sira ne’ebé hatete sai kona-ba violénsia ne’ebé sira hetan husi la’en 
ka namoradu. Fonte: (TAF 2016) 

2.3 TANBASÁ MAK SUSAR BA  
FETO NO LABARIK SIRA ATU 

HETAN AJUDA?
Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba feto baibain ko’alia ho sé bainhira 
ema halo violénsia ba nia. Ita sei aprende kona-ba difikuldade ne’ebé vítima 
violénsia hasoru bainhira sira koko atu hetan ajuda, liuliu bainhira ema ne’ebé 
abuza sira halo ameasa ka izola sira. Ita bele rona istória balun husi feto sira 
iha vídeo link iha kraik hodi bele komprende kle’an liután kona-ba buat ne’ebé 
halo sira sente ta’uk, no barreira ba sira atu hatete sai ba ema ida kona-
ba sira-nia problema. Iha vídeo ne’e Ita mós sei rona kona-ba buat ne’ebé 
fornesedór saúde sira bele halo hodi ajuda sira. 
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Survei ne’e mós halo entrevista ho feto sira ne’ebé hetan estraga (diperkosa) husi 
ema ida ne’ebé la’ós ninia namoradu ka la’en. Peskiza ne’e hatudu katak sira uitoan 
de’it (porsentu 7) mak hatete sai ba fornesedór saúde kona-ba violénsia seksuál 
ne’ebé akontese. Ne’e problema boot tanba feto ne’ebé hetan estraga presiza 
kuidadu saúde imediatu. Ne’e hatudu ba ita tansá importante tebes atu halo servisu 
saúde fatin ne’ebé seguru ba feto no labarik sira hodi sira bele ko’alia kona-ba asuntu 
sira ne’ebé susar tebes no bele hetan atendimentu saúde ne’ebé sira presiza. 

		  Labarik sira no ema ho defisiénsia bele sente susar  
liu atu hatete sai ba ema kona-ba abuzu ne’ebé  
akontese tanba: 

•	 Sira depende ba ema seluk atu tau matan ba sira.
•	 Sira la bele to’o iha fatin saúde se ema seluk la ajuda sira. 
•	 Dalaruma sira la komprende kona-ba abuzu ka la bele ko’alia kona-ba abuzu. 
•	 Sira izoladu liu fali ema seluk no la iha apoiu sosiál hanesan ema seluk. 
•	 Ema baibain uza violénsia atu hanorin labarik sira, entaun dalaruma labarik sira bele 

hanoin katak violénsia mak buat ida ne’ebé normál. Sira mós dalaruma sente katak 
sira la bele fó hatene ema ida tanba sira hanoin ne’e problema família nian. 

•	 Atitude negativu komunidade nian ba ema ho defisiénsia bele halo ema hanoin katak 
violénsia ka abuzu nu’udar meius aseitavel ida atu maneja ema ho defisiénsia nia hahalok.

Bele iha tan barreira ba feto no labarik sira atu hatete ema seluk kona-ba violénsia 
ne’ebé akontese ba nia se ema ne’ebé abuza nia mak ema ida iha pozisaun 
podér. Ezemplu balu inklui se autór violénsia mak polísia ka militár, sé autór mak 
xefe suku ka membru parlamentu ka se ema ne’ebé abuza nia mak mestre, padre 
ka membru husi ninia família. Fornesedór saúde tenke kuidadu tebes atu asegura 
katak sira husu, rona, no fiar ema bainhira sira hanoin katak dalaruma violénsia 
ka abuzu akontese. Sira mós tenke foti asaun atu asegura katak ema ne’ebé 
vulneravel hetan protesaun. 
Haree vídeo iha link ida ne’e.41Vídeo ne’e bazeia ba feto nia esperiénsia ho violénsia 
doméstika ka asaltu seksuál iha Timor-Leste. Bainhira ita haree vídeo ne’e, rona 
buat ne’ebé feto sira dehan kona-ba difikuldade ne’ebé sira hasoru atu hetan ajuda 
no saida mak fornesedór saúde sira bele halo hodi ajuda sira atu ko’alia kona-ba 
sira-nia problema.

4	 https://doris.latrobe.edu.au/doris/video/view/88228
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Ita hatene katak susar tebes ba feto sira atu hatete sai ba 
fornesedór saúde sira kona-ba violénsia ne’ebé akontese. Iha 
Timor-Leste, husi feto sira ne’ebé hetan kanek husi asaun 
violénsia, porsentu 37 de’it mak hatete razaun loloos ba sira-nia 

kanek ba fornesedór saúde sira (TAF 2016).

		
Buat ne’ebé feto sira dehan mak sai hanesan barreira ba 
sira atu hetan ajuda bainhira sira hetan violénsia:

•	 Sira sente moe atu bá sentru saúde ka ko’alia kona-ba sira-nia problema. 
•	 Ladún iha konfidensialidade se família ruma servisu iha sentru saúde ka ema 

seluk haree sira iha ne’ebá. 
•	 Sira sente moe no la konfortavel bainhira ema seluk haree nia no hatene katak 

nia mak vítima violénsia. 
•	 Sira hela iha foho ka la iha osan ka transporte atu bá fasilidade saúde. 
•	 Ema ne’ebé abuza nia dala barak halo ameasa no bandu nia atu sai. 
•	 Feto ne’e ta’uk se nia hatete ema ruma, sei halo mane ne’e hirus liután. 
•	 Mane ne’e halo violénsia iha tempu kalan bainhira la iha transporte, no buat 

hotu taka. 

Feto no labarik sira iha barreira barak 
atu bele hetan ajuda, liuliu se sira iha 
defisiénsia.
Fonte: foti husi vídeo ‘Feto nia istória kona-ba trauma 
no resiliénsia’, uza ho permisaun.
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Bainhira feto sira buka ajuda, dala barak sira buka tanba sira-nia família ka kolega 
sira mak enkoraja sira atu buka ajuda ka tanba violénsia mak maka’as liu no sira la 
bele tahan ona (TAF 2016). Tanba ida-ne’e, importante tebes ba fornesedór saúde 
atu enkoraja sira-nia kliente no mós sira-nia kolega sira no sira-nia família atu ko’alia 
kona-ba violénsia ne’ebé akontese ba sira no ajuda sira atu hetan suporta antes 
violénsia sai aat liután. 

 
Buat ne’ebé feto sira dehan ajuda sira atu ko’alia sai 
kona-ba violénsia ho fornesedór saúde:

•	 La bele hirus nia.
•	 Ko’alia ho di’ak no oin-midar ba nia.
•	 Fó atendimentu lalais ba nia, la bele husik nia hein kleur iha fatin rame. 
•	 Hala’o konsultasaun iha fatin ne’ebé privadu, seguru no hakmatek.
•	 Ko’alia ho oin-midar no husu se iha ema ruma hakanek nia (se Ita la husu 

nia diretamente, feto sira sente katak sira la bele fó hatene Ita).
•	 Komprende barreira hotu ne’ebé feto sira hasoru (haree lista barreira sira iha 

leten) no komprende estrés ne’ebé feto sira sente tanba violénsia ne’e. 
•	 Fó hatene ba feto ne’e katak nia la responsavel ba violénsia ne’ebé akontese 

no mós katak mane sira iha responsabilidade ba sira-nia hahalok rasik.
•	 Fó hatene feto ne’e katak nia iha korajen barak no nia halo buat ida di’ak 

tebes tanba nia ko’alia kona-ba violénsia ne’ebé akontese. 
•	 Enkoraja nia atu fahe nia esperiénsia no reforsa liután buat di’ak ne’ebé  

nia halo. 
•	 Ajuda nia atu hetan liután suporta hodi nia bele hadook an husi violénsia.

Se fornesedór saúde rekoñese barreira ne’ebé feto sira  
hasoru, haree sira ho di’ak no suporta sira, ne’e etapa primeiru 
ba feto sira atu bele rekupera no hetan seguru husi trauma 
ne’ebé sira hetan.
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Mensajen importante ne’ebé ita aprende iha Kapítulu ida ne’e:
•	 Iha ita-nia kultura, mane sira iha podér no kontrola barak liu duké feto  

tan de’it sira-nia jéneru. Diferensa podér entre mane no feto ne’e mak kria 
dezigualdade jéneru. 

•	 Violénsia iha posibilidade boot liu atu akontese bainhira podér la igual iha relasaun laran. 
Ema sira ne’ebé iha podér mínimu de’it mak posibilidade boot liu atu hetan abuzu. 

•	 Fornesedór saúde hotu iha responsabilidade atu haree sira-nia fiar no atitude rasik 
hodi la fó sala ba vítima sira bainhira ema seluk halo violénsia ba sira.

•	 Iha barreira barak ba feto, labarik no ema ho defisiénsia atu hetan ajuda. Tanba ida-
ne’e, fornesedór saúde tenke ko’alia ba sira ho oin midar, haree sira iha fatin ne’ebé 
privadu no fó atendimentu lalais ba sira bainhira sira to’o iha sentru saúde. 
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Iha Kapítulu ida-ne’e Ita sei aprende kona-ba 
buat importante hirak ne’e:

1.	 Lei no polítika atu responde ba violénsia 
doméstika, violénsia seksuál, aktu 
seksuál ho adolesente no abuzu seksuál 
ba labarik sira iha Timor-Leste.

2.	 Fornesedór saúde nia papél no 
responsabilidade bainhira responde ba 
violénsia hasoru feto no labarik sira.

3.	 Fó asisténsia ne’ebé mak prioritiza  
feto nia hakarak no nesesidade 
(woman-centred care).

FORNESEDÓR 
SAÚDE NIA PAPÉL: 
PRINSÍPIU, LEI NO 
POLÍTIKA SIRA  
ATU RESPONDE  
BA VIOLÉNSIA 
HASORU FETO NO 
LABARIK SIRA IHA  
TIMOR-LESTE
Dr. Kayli Wild1,2 & Laura Afonso de Jesus3
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3.1	LEI NO POLÍTIKA SAIDA DE’IT MAK 
 SUPORTA RESPOSTA BA VIOLÉNSIA 

BAZEIA BA JÉNERU IHA SISTEMA SAÚDE?
Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende katak fornesedór saúde sira la servisu 
mesak bainhira sira fó asisténsia ba ema ne’ebé hetan violénsia. Fornesedór 
saúde mak parte ida husi sistema saúde no sistema ne’e iha padraun no 
tenke tuir polítika no lei nasionál ne’ebé bele ajuda sira atu responde ba 
violénsia hasoru feto no labarik sira. 
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Haree diagrama iha kraik. Diagrama ne’e hatudu ema iha sírkulu nia klaran. Sira 
hetan suporta husi fornesedór saúde, ne’ebé iha ligasaun ba komunidade no 
organizasaun formál sira iha sírkulu rua tuirmai ne’e. Ema hotu ne’e hetan suporta 
husi ministériu Governu nian no mós Konstituisaun Timor-Leste nian ne’ebé iha 
ligasaun ba tratadu internasionál no direitus umanus iha sírkulu iha li’ur. 

Nivel protesaun no suporta oioin ba vítima violénsia iha Timor-Leste.
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Governu Timor-Leste dezenvolve tiha ona lei no asina tiha ona tratadu 
internasionál ne’ebé iha kometimentu atu hadi’a feto no labarik sira nia moris.  
Sira mós dezenvolve ona padraun no matadalan balu ba fornesedór saúde sira  
atu tuir. Padraun ne’e bazeia ba prinsípiu sira husi Organizasaun Mundiál Saúde  
no inklui mós iha livru ida-ne’e nia laran. 
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Resposta saúde ba violénsia hasoru feto no labarik sira 
iha Timor-Leste bazeia ba lei no tratadu hirak ne’e:

•	 Lei Kontra Violénsia Doméstika (RDTL 2010)
•	 Kódigu Penál (Lei no. 19/2009) – Abuzu ba kaben no ba labarik ne’e krime 

(RDTL 2009)
•	 Konvensaun Halakon Formas Diskriminasaun Hotu-hotu Kontra Feto 

(CEDAW – hetan ratifikasaun iha 2002) 
•	 Konvensaun kona-ba Direitu Labarik Nian (2002). 

		  Padraun no matadalan ba fornesedór saúde ne’ebé 
responde ba violénsia doméstika no violénsia seksuál iha 
Timor-Leste mak:

•	 Matadalan Nasionál kona-ba Resposta husi Setór Saúde ba Violénsia 
Bazeia ba Jéneru (MS 2018)

•	 Planu Asaun Nasionál Violénsia Bazeia ba Jenéru (SEM 2017)
•	 Padraun Prosedimentu Operasaun atu tulun vítima violénsia sira (MSS 2017)
•	 Protokolu Médiku Forénsiku (PRADET 2017).

Komesa husi tempu ukun rasik an iha tinan 2002 Timor-Leste halo ona progresu 
di’ak hodi dezenvolve lei ne’ebé proteje feto no labarik sira. Iha 2010, Governu 
Timor-Leste pasa Lei Kontra Violénsia Doméstika, no violénsia hasoru membru 
família sai krime públiku tuir lei Timor-Leste nian. Lei ne’e importante tanba fornese 
enkuadramentu jurídiku hodi prevene violénsia doméstika, prosesa kazu no tulun 
vítima sira. 
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“Iha tinan 2010, Lei Kontra Violénsia Doméstika promulga ona. 
Antes, violénsia doméstika konsidera hanesan krime baibain 
(bikan no kanuru mak tarutu), maibé depoizde lei ne’e promulga 
no entra em vigor iha tinan 2010, Violénsia Doméstika agora 

konsidera nu’udar krime públiku. Ne’e signifika katak ema sé de’it maka hatene 
kona-ba krime ne’e bele hato’o keixa ba iha autoridade judisiáriu sira. Intensaun 
importante husi lei ne’e maka atu eduka família sira iha Timor katak, violénsia 
la’ós dalan loos atu rezolve problema, tanba ema hotu iha direitu no devér 
ne’ebé hanesan iha Timor.” Ofisiál legál, ALFeLa

Konseitu kona-ba konsentimentu mak importante tebes hodi bele komprende 
kona-ba saida maka asaltu seksuál. Se adultu na’in rua halo atividade seksuál 
hamutuk, sira na’in rua tenke hili atu partisipa ho livre, sein obrigasaun, presaun 
ka manipulasaun. Iha Timor-Leste, mane no feto iha koñesimentu limitadu kona-
ba konsentimentu. Mane barak fiar katak sira iha direitu atu halo atividade seksuál 
bainhira de’it konforme sira-nia hakarak, no feto barak sente katak iha obrigasaun 
atu halo atividade seksuál maski sira lakohi (TAF 2016; Cummins 2017; Wallace et 
al. 2020). Maibé atividade seksuál ne’ebé la iha konsentimentu nu’udar violénsia 
seksuál. Violénsia seksuál, inklui mós bainhira ema ne’e kaben tiha ona, nu’udar 
krime iha Timor-Leste. 
Iha Timor-Leste, idade konsentimentu nian mak tinan 14, katak ho tinan 14 
ema bele hili rasik (fó konsentimentu) se nia hakarak halo relasaun seksuál. Ilegál 
bainhira halo atividade ka relasaun seksuál ho ema ne’ebé seidauk kompleta tinan 
14 maski nia hakarak. Halo asaun seksuál ho ema ne’ebé tinan 14-16 nu’udar 
krime se autór iha pozisaun podér ka aproveita situasaun tanba labarik tinan ki’ik la 
iha esperiénsia (RDTL 2009).
Fornesedór saúde iha papél importante hodi informa ema katak violénsia 
doméstika, inklui mós violénsia fíziku no seksuál, no mós abuzu psikolójiku no 
ekonómiku hotu-hotu kontra lei iha Timor-Leste husi tinan 2010 to’o agora. 
Importante tebes atu fó hatene vítima violénsia sira kona-ba lei no katak liberdade 
husi violénsia nu’udar direitu umanu. Fornesedór saúde sira mós tenke kontribui  
ba sosializasaun luan kona-ba lei bainhira halo interasaun ho família no  
komunidade sira. 
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Fornesedór saúde sira hotu tenke hatene kona-ba lei sira iha 
Timor-Leste ne’ebé proteje ema hotu nia direitu. Fornesedór 
saúde sira mós tenke komprende sira-nia responsabilidade atu 
ajuda vítima violénsia sira ne’ebé hakerek iha lei hirak ne’e.. 
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Doutór/a, enfermeiru/a, parteira, no fornesedór saúde sira seluk iha devér atu 
kuidadu (duty of care). Ne’e signifika katak sira iha obrigasaun atu asegura katak 
sira-nia kliente seguru no mós konfortavel (bein-estár), no proteje sira husi hetan 
tan trauma. Bainhira fó asisténsia ba ema ne’ebé hetan violénsia, fornesedór 
saúde nia papél mak atu fornese kuidadu médiku, apoiu emosionál no empatia. 
Fornesedór saúde mós tenke rai didi’ak formuláriu istória médiku (status), asegura 
katak kliente ne’e seguru no liga sira ba ema ka organizasaun ne’ebé bele fó liu tan 
tulun ba sira. Husu kona-ba kauza husi ema ida nia kanek ka trauma nu’udar parte 
ida husi kuidadu saúde ne’ebé di’ak. 
Iha artigu rua husi Lei Kontra Violénsia Doméstika (RDTL 2010) ne’e aplika 
diretamente ba fornesedór saúde sira. 
•	 Artigu 22 signifika katak fornesedór saúde sira iha responsabilidade atu 

halo relatóriu médiku kona-ba kazu violénsia doméstika no fahe sira-nia 
dokumentasaun ho polísia nu’udar evidénsia. Fahe dokumentasaun ne’e 
importante liu bainhira sira hanoin katak iha perigu ba feto nia vida no mós 
ba kazu abuzu ba labarik ka abuzu ba ema defisiente, tanba sira iha barreira 
barak liu atu hetan ajuda. Importante tebes atu hanoin hetan katak vítima nia 
seguransa tenke sai prioridade iha prosesu hato’o keixa saida de’it. 

•	 Artigu 40 signifika katak fornesedór saúde sira iha obrigasaun tuir lei atu 
asegura katak kliente nia informasaun la fahe ba ema seluk (konfidensialidade), 
maibé sira bele fahe informasaun ne’e se sira-nia kliente fó ninia konsentimentu 
(autorizasaun).

3.2 SAIDA MAK FORNESEDÓR SAÚDE 
SIRA NIA RESPONSABILIDADE?

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba fornesedór saúde sira nia  
papél no responsabilidade bainhira fó asisténsia ba ema ne’ebé hetan 
violénsia. Ita mós sei aprende kona-ba setór saúde no servisu saúde sira 
seluk nia papél no oinsá sira servisu hamutuk atu bele tulun feto no labarik 
sira ne’ebé hetan violénsia.
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		  Artigu 22: Asisténsia iha ospitál – Bainhira iha vítima 
husi krime violénsia doméstika, servisu ospitál 
espesializadu tenke:

a.	Fó asisténsia no apoiu médiku ne’ebé tau matan ba vítima nia nesesidade
b.	Hala’o ezaminasaun médiku no rai evidénsia relasiona ho krime ne’ebé 

dalaruma akontese
c.	Fó hatene vítima kona-ba ninia direitu no fó-hatene nia kona-ba autoridade 

ospitál ninia obrigasaun atu fahe faktu husi kazu ne’e ba polísia
d.	Ajuda hato’o faktu husi kazu ne’e ba polísia ka Ministériu Públiku
e.	Prepara relatóriu kona-ba situasaun ne’e no haruka ba autoridade kompetente 

(ho autorizasaun husi vítima)
f.	 Refere vítima ba uma mahon ka servisu seluk bazeia ba sira-nia nesesidade.
Fonte: adapta husi Lei Kontra Violénsia Doméstika (RDTL 2010).

		  Artigu 40: Segredu profisionál – pesoál ne’ebé fó 
asisténsia ba vítima violénsia tenke tuir segredu 
profisionál. 

Ida ne’e signifika katak sira la bele hatete sai informasaun ka faktu ne’ebé sira 
hatene husi sira-nia interasaun profisionál ho kliente sira. Fornesedór saúde 
bele fahe informasaun ne’e se vítima fó sira-nia konsentimentu (autorizasaun) ka 
bainhira entidade judisiál bolu sira atu fó testemuña ka hato’o relatóriu médiku. 
Fonte: adapta husi Lei Kontra Violénsia Doméstika (RDTL 2010).

Fornesedór saúde la iha responsabilidade atu ‘rezolve’ kazu violénsia. Ezemplu 
ida mak fornesedór saúde LABELE fó konsellu ba feen ho la’en kona-ba violénsia, 
ka husu autór violénsia kona-ba violénsia ne’ebé akontese. Fornesedór saúde 
LA IHA responsabilidade atu halo validasaun (husu tuir) kona-ba feto nia istória. 
Por ezemplu, fornesedór saúde loloos ne’e NUNKA husu feto nia família ka autór 
violénsia se feto nia istória ne’e loos ka lae. Fornesedór saúde nia papél mak atu 
fiar feto ne’e no suporta nia atu hetan tan ajuda.
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Haree vídeo iha link ida ne’e41ne’ebé bazeia ba entrevista ho parteira no lider 
komunidade sira iha munisípiu tolu iha Timor-Leste. Bainhira Ita haree vídeo ne’e, 
fó atensaun ba tanbasá mak parteira sira sente katak sira iha responsabilidade 
nu’udar fornesedór saúde atu ajuda feto sira ne’ebé mak hasoru violénsia. Foka 
atensaun ba aspetu importante husi asisténsia nian ne’ebé parteira sira dehan sira 
presiza fó ba feto sira.

		   
Tanbasá mak fornesedór saúde iha responsabilidade atu 
ajuda ema ne’ebé mak hetan violénsia?

•	 Violénsia fó impaktu grave ba feto nia saúde fíziku, psikolójiku no seksuál no sira 
presiza ajuda. 

•	 Bainhira fornesedór saúde sira laran luak, ne’e ajuda tebes hodi hamenus trauma 
ba vítima sira. 

•	 Susar tebes ba feto no labarik sira atu ko’alia kona-ba violénsia ne’ebé akontese, 
entaun fornesedór saúde tenke ajuda sira atu sente konfortável hodi sira bele 
ko’alia kona-ba sira-nia problema. 

•	 Violénsia bele iha impaktu negativu ba feto nia bebé ne’ebé seidauk moris, no mós 
ba labarik sira seluk iha nia uma. 

•	 Prevene violénsia bele hamenus númeru feto no bebé ne’ebé mate (mortalidade 
inan no oan). 

•	 Feto barak la hatene dalan hodi hetan ajuda no sira barak mós la iha 
transportasaun. Entaun fornesedór saúde bele ajuda liga sira ba ema ka 
organizasaun seluk ne’ebé bele fornese asisténsia ba sira. 

•	 Tuir Lei Kontra Violénsia Doméstika, fornesedór saúde sira iha obrigasaun atu ajuda 
vítima violénsia sira.

4	  https://doris.latrobe.edu.au/doris/video/view/88235

Parteira, nu’udar ema ne’ebé fó 
atendimentu ba feto no labarik sira, 
iha responsabilidade importante hodi 
asiste vítima violénsia sira. 
Fonte: foti husi vídeo ‘Parteira kontra violénsia’.1 
Foto ne’e uza ho permisaun
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		  Bainhira fornesedór saúde ajuda labarik no feto sira 
ne’ebé hetan violénsia, aspetu importante husi asisténsia 
ne’ebé sira presiza fornese mak saida de’it?

•	 Atende vítima violénsia ho lalais
•	 Fornese kedas tratamentu médiku ne’ebé sira presiza 
•	 Asegura katak iha fatin privadu ba sira 
•	 Ajuda sira atu aumenta fi’ar no ko’alia sai kona-ba violénsia ne’ebé akontese
•	 La bele ko’alia kona-ba feto nia situasaun ho ema seluk iha komunidade 

(konfidensialidade) 
•	 Bainhira Ita presiza hato’o feto nia informasaun ba polísia ka autoridade sira 

seluk, Ita tenke ko’alia uluk ho feto ne’e antes Ita halo 
•	 Kria fatin ne’ebé hakmatek no seguru 
•	 Fó informasaun kona-ba ema no organizasaun seluk ne’ebé bele ajuda nia 

no asiste nia atu kontakta organizasaun hirak ne’e.

Ne’e signifika katak fornesedór saúde sira tenke:
•	 Atende kedas ba vítima nia nesesidade emosionál no psikolójiku 
•	 Fó tratamentu médiku no tau matan ba ninia problema saúde fíziku nian 
•	 Suporta feto no ajuda nia atu bele seguru agora no iha futuru 
•	 Ajuda feto atu identifika buat ne’ebé nia presiza hodi nia bele sente katak 

nia bele kontrola ninia moris rasik 
•	 Fornese informasaun no liga feto ho organizasaun no rekursu seluk ne’ebé 

bele ajuda nia.

Fornesedór saúde iha devér atu kuidadu atu fornese 
suporte liña primeiru ba feto no labarik sira ne’ebé hetan 
violénsia. Suporte liña primeiru nu’udar apoiu prátiku 
ne’ebé responde ba feto nia nesesidade imediatu sira. 
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 		  Istória iha kraik ne’e mak ezemplu ida kona-ba ema nia 
direitu atu asesu ba kontrasepsaun no foti desizaun ba 
sira-nia an rasik:

Maia nia la’en violentu tebes no koko atu kontrola buat hotu ne’ebé mak Maia 
halo. Bainhira Maia tuur ahi ho nia oan terseiru, nia partu susar tebes no nia 
hetan ruptura uterina (oan-fatin naklees). Doutór dehan ba nia katak nia la bele 
isin-rua tan iha tinan tolu nia laran atu nune’e kanek iha oan-fatin bele di’ak fali. 
Se nia isin-rua agora, nia bele mate. Maia nia la’en dehan “Lae, tinan-tinan ó 
tenke ko’us oan ba ha’u.” Dala barak Maia nia la’en obriga nia halo relasaun 
seksuál. Maia bá sentru saúde atu hetan kontrasepsaun maibé parteira dehan 
katak Maia presiza nia la’en nia autorizasaun atu hetan kontrasepsaun, no parteira 
la fó ba Maia. Parteira hatete ba Maia katak nia tenke fila fali mai ho nia la’en. 
•	 Ezemplu ne’e hatudu katak parteira la trata Maia ho dignidade. Nia la 

respeita Maia nia direitu atu hili buat ne’ebé mak di’ak liu ba ninia an rasik. 
Parteira ne’e foti fali Maia nia podér no dalaruma fó perigu ba Maia nia vida. 

•	 Reasaun ne’ebé di’ak liu husi parteira ne’e mak atu husu Maia kona-ba ninia 
istória, fornese informasaun ba nia kona-ba forma konstrasepsaun oioin, no 
tuir Maia nia hakarak. Parteira mós tenke husu Maia se nia ho nia oan sira 
seguru ka lae no fó Maia informasaun kona-ba organizasaun ne’ebé bele 
ajuda nia iha nia situasaun difisil ho nia la’en.

Asisténsia ne’ebé mak prioritiza feto nia hakarak no nesesidade bazeia ba konseitu 
rua ne’ebé importante: 1) Respeitu ba ema nia direitus umanus no 2) Promosaun 
igualdade jéneru (igualdade entre mane no feto). 

3.3 SAIDA MAK ASISTÉNSIA NE’EBÉ MAK 
PRIORITIZA FETO NIA HAKARAK NO 

NESESIDADE (WOMAN-CENTRED CARE)?
Iha seksaun ida-ne’e, Ita sei aprende kona-ba asisténsia ne’ebé mak prioritiza 
feto nia hakarak no nesesidade. Ne’e signifika katak Ita fó prioridade ba feto nia 
saúde no nesesidade sosiál, mentál no fíziku hotu. Ne’e signifika katak Ita halo 
tuir feto sira nia hakarak, no mós Ita fornese asisténsia ne’ebé mak nia hakarak.
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Asisténsia ne’ebé mak prioritiza feto nia hakarak no nesesidade (woman-
centred care) signifika katak ita halo tuir feto nia hakarak no fornese 
asisténsia ne’ebé nia hakarak. 

 		   
Oinsá atu promove igualdade jéneru bainhira ajuda feto 
ne’ebé hasoru violénsia:

•	 Haree diferénsa entre mane nia podér no feto nia podér no ajuda feto atu 
aumenta ninia podér.

•	 Ko’alia ho nia kona-ba nia valór nu’udar ema ida (umanu), katak nia iha 
direitu ba moris ho dignidade no respeitu.

•	 Rona ninia istória, fiar nia no halo asaun se karik nia presiza ajuda seluk ruma. 
•	 La bele fó sala ba nia ka hatún nia.
•	 Fornese informasaun. La bele hatete ba nia saida mak nia tenke halo.
•	 Suporta nia atu foti ninia desizaun rasik.

Respeitu ba ema nia direitus umanus signifika katak Ita trata ema ho dignidade 
no fó oportunidade ba sira atu foti desizaun ne’ebé loos tuir sira-nia hakarak. Ne’e 
importante liu ba ema ne’ebé hetan 
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 		  Oinsá mak fornesedór saúde sira halo balansu entre sira-nia 
obrigasaun atu hato’o keixa kona-ba kazu violénsia doméstika 
no prioritiza sira-nia kliente nia seguransa no nesesidade?

•	 Fornesedór saúde iha obrigasaun legál atu ajuda vítima sira atu hato’o 
keixa kazu violénsia ba autoridade sira, no prepara relatóriu médiku nu’udar 
evidénsia. Ne’e importante liu se vítima mak labarik ka ema ho defisiénsia, 
no mós importante liu se fornesedór saúde sente katak iha perigu ba feto ka 
nia oan nia moris. 

•	 Antes fornesedór saúde hetan informasaun husi ninia kliente kona-ba 
violénsia doméstika no violénsia seksuál, nia tenke fó-hatene feto ne’e 
kona-ba ninia obrigasaun atu hato’o informasaun ne’e ba polísia, no 
mós katak sira dalaruma hato’o informasaun ne’e ba pesoál saúde no 
organizasaun sira seluk ne’ebé fó asisténsia ba nia. 

•	 Peskiza husi mundu tomak hatudu katak tempu hato’o keixa mak tempu 
ne’ebé perigozu liu ba feto no labarik sira, no bele iha risku ba sira-nia moris. 
Tanba ida ne’e, sira presiza suporte sosiál di’ak (por ezemplu, husi família, 
kolega, viziñu sira) no mós husi polísia, lideransa suku nian no organizasaun 
feto nian hanesan FOKUPERS, PRADET, ALFeLa no seluk tan. 

•	 Fornesedór saúde sira tenke mantein pasiente nia konfidensialidade, 
maibé sira bele fahe informasaun ne’e se pasiente fó konsentimentu bazeia 
ba ninia konsiénsia rasik. 

•	 Se fornesedór saúde sira presiza atu hato’o keixa kona-ba kazu violénsia 
doméstika, violénsia seksuál ka abuzu ba labarik ba polísia, antes sira hato’o 
keixa sira tenke hatete uluk ba feto buat ne’ebé mak sira planu atu halo no 
ko’alia kona-ba bainhira no oinsá atu halo, hodi sira la aumenta tan perigu 
ba feto ka nia oan sira. 

•	 Dalaruma iha situasaun ne’ebé la seguru atu keixa ba polísia (por ezemplu, 
se feto nia la’en nu’udar polísia, militár ka iha podér barak iha komunidade), 
entaun fornesedór saúde tenke organiza estratéjia no maneira seluk atu 
informa kazu ba autoridade superiór. 

•	 Servisu ne’e dalaruma susar no komplikadu no fornesedór saúde sira tenke 
hetan suporte husi sira-nia xefe no kolega servisu seniór sira hodi sira la 
servisu mesak. Fornesedór saúde sira nia seguransa mós importante.
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ida-ne’e:
•	 Timor-Leste iha padraun no matadalan nasionál no enkuadramentu  

jurídiku forte atu bele suporta fornesedór saúde atu responde ba violénsia 
hasoru feto no labarik sira. Fornesedór saúde hotu tenke hatene didi’ak lei  
no polítika hirak ne’e.

•	 Fornesedór saúde nia papél mak atu fó suporte emosionál, tratamentu médiku, 
halo dokumentasaun no refere feto ba ema ka grupu seluk ne’ebé bele ajuda nia. 

•	 Asisténsia ne’ebé fornesedór saúde fó ba vítima violénsia tenke bazeia ba 
direitus humanus no igualdade jéneru. Ne’e signifika katak vítima nia nesesidade 
tenke sai hanesan prioridade. 

•	 Bainhira fornesedór saúde sira respeita feto nia direitu no feto nia hakarak, 
ne’e ajuda sira atu hetan fali sira-nia dignidade no podér ne’ebé ema seluk foti 
bainhira halo abuzu ba sira. 

•	 Fornesedór saúde tenke prioritiza feto no labarik sira nia seguransa iha tempu hotu. 
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Kuidadu saúde ne’ebé foka ba feto sira signifika katak 
fornesedór saúde prioritiza buat ne’ebé feto (ka labarik) sira 
presiza. Ita respeita buat ne’ebé sira hili, Ita respeita sira-nia 
direitu no Ita ajuda sira atu foti fila fali sira-nia dignidade ne’ebé 

ema foti husi sira bainhira halo abuzu ba sira.
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Iha Kapítulu ne’e ita sei aprende kona-ba buat 
haat ne’ebé importante: 

1. 	Impaktu violénsia doméstika ba ema nia 
saúde fíziku no mentál 

2. 	Sinál violénsia iha adultu no labarik sira 

3. 	Importánsia halo relasaun di’ak ho pasiente 
hodi sira bele fiar ita, komunikasaun naun-
verbál no privasidade 

4. 	Oinsá atu komesa ko’alia kona-ba  
violénsia no hatene oinsá atu husu se ita 
hanoin katak violénsia ruma akontese.

4 IDENTIFIKASAUN
Ha > Hatene sinál husi violénsia 
Hu > Husu kona-ba problema
Dr. Kayli Wild1,2, & Luisa Marçal3

 inTimor-Leste inTimor-Leste
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Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba pasu primeiru atu responde ho di’ak 
ba ema ne’ebé hetan violénsia. Atu halo ida ne’e, primeiru Ita tenke hatene sinál 
violénsia no hatene oinsá husu kona-ba violénsia ho meius ne’ebé sensivel.

Iha liafuan rua ne’ebé sei ajuda Ita atu hanoin hetan oinsá mak bele responde ba 
violénsia ho meius ne’ebé di’ak. Liafuan rua ne’e mak Hahú Relasaun di’ak. Pasu 
hirak ne’e mak versaun adaptadu husi liafuan ne’ebé Organizasaun Mundiál Saúde 
dezenvolve tiha ona iha lian Inglés (LIVES iha lian Inglés).

Pasu sira iha resposta di’ak ba ema ne’ebé hetan violénsia. 
SIGLA HANOIN 
HETAN INGLÉS 
NIAN

TRADUSAUN 
DIRETA BA 
TETUN

SIGLA HANOIN HETAN TETUN 
NIAN NE’EBÉ ADAPTADU

 TRADUSAUN BA INGLÉS

L Listen R Rona Ha > Hatene sinál ba violénsia Ha Know the signs of 
violence

I Inquire H Husu Hu > Husu kona-ba problema Hu Ask about problems

V Validate V Valida Re > Reasaun empátiku Re Respond with empathy

La > Labele fó sala vítima La Don’t blame the victim

S > Segredu profisionál S Professional secrecy

E Enhance 
safety A Aumenta 

seguru Au > Aumenta seguru  Au  Enhance safety

S Support S Supporta N > Nafatin tau matan  N  Continue support 
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Peskiza Nabilan (TAF 2016) no Timor-Leste nia Survei Demográfiku no Saúde nian (Taft 
et al. 2015; GDS et al. 2018; NSD et al. 2010) rekolla informasaun kona-ba violénsia 
doméstika no feto no labarik sira nia saúde. Husi survei hirak ne’e iha Timor-Leste, ita 
iha evidénsia di’ak katak violénsia doméstika iha impaktu negativu ba saúde mentál, 
saúde reprodutivu, saúde labarik sira nian no defisiénsia. Impaktu hirak ne’e hanesan 
mós iha fatin hotu-hotu iha mundu tomak (WHO 2013). 

4.1 VIOLÉNSIA NIA IMPAKTU BA 
SAÚDE MAK SAIDA DE’IT?

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba efeitu violénsia ba saúde fíziku 
no bein-estár mentál. Ita mós sei aprende kona-ba impaktu tempu badak no 
impaktu tempu naruk nian ba ema nia saúde no oinsá trauma no estrés bele 
afeta ema. 

	Saúde Mentál – feto sira ne’ebé hetan violénsia iha sira nia moris mak 
dala rua mais provavel (twice as likely) atu sente depresaun, dala lima 
mais provavel (five times more likely) atu hanoin kona-ba oho-an no 
dala ualu mais provavel (eight times more likely) atu koko oho-an, 

kompara ho feto ne’ebé la hetan violénsia iha sira-nia moris.

Defisiénsia – feto ne’ebé hetan violénsia iha sira-nia moris mak dala rua mais 
provavel (twice as likely) atu iha defisiénsia.

Saúde Reprodutivu – feto sira ne’ebé hetan violénsia iha sira-nia moris mak dala 
tolu ho balu mais provavel (three and a half times more likely) atu iha infesaun ne’ebé 
hada’et hosi relasaun seksuál (STI), Dala rua mais provavel (twice as likely) atu isin-
rua la planeadu, no la bá beibeik hasoru parteira bainhira isin-rua. Sira mós mais 
provavel (more likely) atu iha la’en ka namoradu ne’ebé bandu sira atu kontinua uza 
kontrasepsaun no sira menus provavel atu hola parte iha desizaun kona-ba hein tinan 
hira atu isin-rua tan.

Saúde Labarik nian – labarik sira ne’ebé nia inan hetan violénsia, sira hetan vasinasaun 
menus kompara ho labarik sira seluk, no dala rua mais provavel (twice as likely) atu iha 
problema emosionál no problema ho sira nia hahalok hanesan mehi aat, mii kama, ta’uk 
demais, agresivu ka para eskola. Feto sira ne’ebé hetan violénsia mós dala ida ho balun 
mais provavel (one and a half times more likely) atu iha oan ne’ebé mate. 
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Impaktu saúde nian husi violénsia doméstika ba feto no labarik sira. 
Fonte estatístika: (Taft et al. 2015; TAF 2016; GDS et al. 2018)

Violénsia iha impaktu boot ba ema nia saúde no mós iha impaktu seluk hanesan 
trauma psikolójiku no estrés. Violénsia iha impaktu ba área hotu iha sira-nia moris. 
Haree vídeo iha link ida ne’e.41Vídeo ne’e esplika feto Timoroan na’in tolu nia 
istória no impaktu violénsia doméstika no violénsia seksuál ba sira-nia moris no 
saúde. Bainhira ita haree vídeo ne’e, rona sira-nia liafuan kona-ba impaktu fíziku, 
psikolójiku, no sósiu-ekonómiku ba sira no ba sira-nia oan, iha tempu badak no 
mós iha tempu naruk.

4	 https://doris.latrobe.edu.au/doris/video/view/88228

Saúde reprodutiva
Barak liu dala 3 kona STI
Barak liu dala 2 hetan 
isin rua la ho hakarak
Menus uza 
kontrasepsaun

Saúde mental
Barak liu dala 2 hetan 
depresaun
Barak liu dala 5 hanoin 
atu oho an
Barak liu dala 8 
koko oho an

Defisensia
Barak liu dala 2 hetan 
risku ba defisensia

Labarik nia saúde
Barak liu dala 3 iha 
problema ho emosional 
no hahalok
Barak lui dala 
1.5 bele mate
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Feto sira iha vídeo ne’e ko’alia kona-ba efeitu violénsia 
ba sira-nia saúde:

•	 Kanek ka bubu
•	 Tama ospitál
•	 Hetan abandona
•	 Hahán menus
•	 Estrés
•	 La bele han
•	 Laran moras
•	 Laran triste
•	 Ta’uk
•	 Izola-an
•	 Moras mentál
•	 Infesaun ne’ebé hada’et liuhusi relasaun seksuál (STI)
•	 Isin-rua la planeadu
•	 Oan moras
•	 Mate

Haree diagrama iha kraik ne’e husi Organizasaun Mundiál Saúde (WHO 2013). 
Diagrama ne’e hatudu dalan no impaktu husi violénsia doméstika ba feto nia 
saúde. Nota katak iha impaktu balu ne’ebé imediatu no iha tempu badak, hanesan 
kanek no bubu, infesaun, trauma psikolójiku no lakon kontrola atu bele foti desizaun 
ba nia an rasik. Iha mós impaktu ne’ebé tempu naruk hanesan problema ho saúde 
mentál, moras ba tempu naruk no moras mosu fila fali, problema bainhira isin-rua 
no tuur ahi, defisiénsia, oho-an no mate. 
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Dalan no efeitu nian husi violénsia doméstika ba feto nia saúde. 
Adaptadu husi: (WHO 2013, pájina 8. Kopirait 2013).

Hetan violénsia no kontrola maka’as husi ema seluk halo ema 
sente estrés no trauma boot tebes. Violénsia nia impaktu boot la 
halimar ba feto no labarik sira nia saúde, dezenvolvimentu no 
bein-estár tomak.

Trauma Fiziku Trauma/estres psikilijiku Ta’uk No Kontrola

VIOLENSIA PARSEIRU INTIMU (FE’EN/LAEN)

Problema saúde 
mentáL
- PTSD - trauma
- Ansiedade
- Depressaun
- Dezorden 
   alimentar
- Suisida

Uza substánsia 
- Alkol
- Ai-moruk seluk
- Tabaku

Kontrola seksual 
no reprodutivu 
ne’ebe limitadu
- Kontrasepsaun
   menus
- Relasaun seksuál
   la seguru

Buka asistensia
- Autonomia menus
- Susar buka 

asisténsia no 
programa sira

Saúde seksual no 
reproductivu
- Hetan isin-rua 

malibé lakohi
- Abortu
- HIV
- STI seluk
- Problema 

jinekolojiko

Saúde 
perinatal/maternu
- Bebé moris ho 

isin ki´ik
- Bebé moris sedu
- Bebé mate antes 

partu

Somatoform
- Intestino irritavel
- Moras kroniku
- Moras kidan-ruin 

kroniku

Moras 
nao-comunicaveis
- Moras cardiovascular
- Ipertensaun

Kanek
- Muskulueskeletal
- Tecidos moles
- Trauma jenitalia
- Seluk

DEFISIENSIA MATE
-  Oho - Oho-an - Seluk

Iha dalan oioin violénsia parseiru intimu bele kria rezultadu saúdenegativu. Diagrama ida-ne´e 
subliña mekanizmu no dalan tolo ne´ebé bele esplika rezultadu negativu oioin. Problema saúde 
mentál no hahalok uza substánsia bele mosu hanesan rezultadu diretamente husi mekanizmu tolu 
ne´e, depois tuirmai, karik bele aumenta risku saúde seluk, no la sempre mosu iha dalan ba saúde 
la di´ak.
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4.2 SINÁL VIOLÉNSIA IHA ADULTU NO 
LABARIK SIRA MAK SAIDA DE’IT?

Iha seksaun ida ne’e, Ita sei aprende kona-ba sinál fíziku no sinál iha ema nia 
hahalok ne’ebé bele hatudu katak ema ida hetan abuzu. Labarik sira no ema 
ho defisiénsia bele hatudu sinál ne’ebé hanesan ho adultu sira, maibé iha mós 
sinál adisionál ne’ebé Ita bele haree iha labarik sira no ema ho defisiénsia. 

Ha > Hatene sinál husi violénsia

		   
Sinál no sintomas fíziku husi violénsia doméstika ka 
violénsia seksuál:

•	 Ulun moras ka isin moras iha tempu kleur
•	 Moras iha kabun
•	 Infesaun ne’ebé hada’et liuhusi relasaun seksuál, 

ka problema atu halo relasaun seksuál 
•	 Isin-rua ne’ebé la planeadu, abortu beibeik 
•	 Kanek sira hanesan ko’a ka bubu iha isin ka 

ulun, nehan monu, fuuk dada sai husi ulun, tilun 
ka liman fuan kotu, ruin tohar, kanek, kanek husi 
kro’at, ahi han isin, hetan tata, tilun raan no kanek 
ka bubu iha oin, kakorok, hirus matan, susun, ka 
órgaun jenitál

•	 Kanek ka bubu bainhira isin-rua
•	 Kanek oioin ka kanek ne’ebé repete hela de’it.

Sinál violénsia adisionál iha labarik no ema ho 
defisiénsia sira:
•	 Kanek ka bubu, ahi han isin, parte isin naksalak, 

hetan tata, kanek, kanek internál
•	 Ruin tohar – liuliu iha bebé ki’ik ne’ebé 

posibilidade hetan husi asidente ruma ki’ik liu
•	 Hemu ai-moruk aat (droga) ka venenu
•	 Bebé hetan doko makas to’o raan fakar iha ulun 

laran ka matan laran raan, moras iha nia kakorok 
ka kostela (tulang iga)

•	 Isin baruk, tanis hela de’it, han/hemu la di’ak, 
susar dada iis.

Foto sira hetan husi: Kolesaun foto aprendizajen nian, iha Departamentu Patolojia Forénziku, Ospitál Royal Darwin, Austrália. 
Foto sira ne’e uza ho permisaun. 

Bubu Hetan tata husi ema Hetan kanek husi liman 
kukun

Nehan monu
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		  Istória tuirmai ne’e husi parteira ne’ebé servisu iha sentru 
saúde boot ida iha Dili. Nia konta istória ne’e mai ami durante 
treinamentu kona-ba sinál violénsia tanba nia hanoin katak 
ema mate no kanek balu ne’ebé nia haree iha klínika dalaruma 

kauza husi violénsia, maibé la iha ema ida ne’ebé deskonfia buat ne’e, no 
sira dalaruma lakon oportunidade atu asiste feto no labarik sira ne’ebé 
presiza ajuda urjente. 
“Iha dadersaan madrugada, ha’u prepara an atu troka servisu ho ha’u-nia 
kolega servisu, bainhira feto ida halai tama mai sala emerjénsia ho ninia bebé 
ne’ebé iis laiha ona. Bebé ne’e moris iha klínika fulan tolu liubá. Bainhira ha’u 
tama ba sala laran, ha’u haree inan ne’e haku’ak nia oan metin, nia pániku no 
isin nakdedar tebes. Inan ne’e dehan nia oan moras boot. Doutór ida mak cek 
bebé ne’e, nia haree iha marka iha bebé nia kakorok. Iha bebé nia tilun kotuk 
iha kanek ne’ebé infesaun aat loos, kanek ne’e hanesan akontese semana hirak 
liubá. Ami la bele salva bebé ne’e tanba nia la dada iis ona, no nia isin malirin 
tiha ona. Inan ne’e tanis no nia isin nakdedar. Ami husu nia, problema saida no 
nia la hatán ami, nia nonook de’it no dehan katak nia oan moras. Ha’u husu 
nia se nia iha problema iha uma, maibé nia lakohi hatete sai ba ami iha tempu 
ne’ebá tanba iha ema barak iha sala emerjénsia. Labarik ne’e mate tiha ona, 
entaun doutór husu inan ne’e atu lori fali nia oan ba uma atu halo funerál. 
Depoizde treinamentu ne’e, ha’u foin hatene katak marka iha bebé nia kakorok 
ne’e mak marka husi ema nia liman, ne’ebé ema dalaruma buti ninia kakorok. 
Inan ne’e dalaruma ta’uk atu lori bebé ne’e ba ospitál, ka nia hasubar de’it. 
Maibé bainhira nia bebé moras grave, ka inan la tahan ona, tarde ona atu 
salva bebé ne’e. Liuhusi kazu ne’e ha’u aprende katak fornesedór saúde tenke 
hatene barak liu kona-ba sinál husi violénsia. Loloos ne’e ami lori feto ne’e ba 
fatin ne’ebé seguru no husu ba nia kona-ba saida mak akontese, no loloos 
ne’e ami fornese ajuda barak liu ba nia tanba nia iha situasaun pániku, no 
dalaruma la seguru ba nia atu fila ba uma.” 

Baibain kanek fíziku mak sinál ne’ebé ita bele haree ho matan katak ema ne’e hetan 
violénsia, maibé sintoma sira ne’ebé komún liu mak sintoma psikolójiku – hanoin 
barak, estrés, no depresaun mak komún liu. Ema barak ne’ebé hetan abuzu la iha 
sinál violénsia iha sira-nia isin lolon. Tanba ida ne’e fornesedór saúde tenke hatene 
mós sinál husi ema nia hahalok ne’ebé bele hatudu katak sira hetan trauma.

76VIOLÉNSIA BAZEIA BA JÉNERU NO ASISTÉNSIA SAÚDE IHA TIMOR-LESTE  
KAPÍTULU 4



		   
Sinál hahalok ne’ebé bele hatudu katak ema hetan 
violénsia doméstika ka violénsia seksuál:

•	 Ema ta’uk, moe ka lakohi ko’alia kona-ba sira nia situasaun
•	 Sira hanoin barak, pániku barak ka estrés liu
•	 Koko oho-an
•	 Dehan katak sira-nia la’en kontrola sira ka hirus beibeik
•	 Feto ka nia la’en iha problema hemu tua, fuma ka uza droga 
•	 Problema toba ka han (toba la di’ak ka han la di’ak)
•	 Feto ne’e mai klínika ho nia família, no sira ko’alia barak liu duké nia
•	 Feto ne’e haree hanesan estrés ka nonook de’it bainhira nia la’en iha
•	 Feto nia esplikasaun kona-ba nia moras troka hela de’it, ka esplikasaun 

kona-ba oinsá hetan kanek la tuir kanek ne’e rasik
•	 La hetan atendimentu médiku kedas, nia hein tempu balu antes hetan 

tratamentu.
Sinál no sintoma violénsia adisionál iha labarik sira no ema ho defisiénsia 
intelektuál:
•	 La fiar adultu sira
•	 Ta’uk inan-aman ka ta’uk ema ne’ebé tau matan ba nia. Ta’uk atu fila ba 

uma
•	 Hanoin barak, ta’uk bainhira labarik seluk tanis ka hakilar
•	 Akrab lalais liu ho adultu ne’ebé nia foin hasoru
•	 La ko’alia barak, isin baruk, halo tuir de’it ema no / ka tanis barak
•	 La estima-an
•	 Komesa ko’alia tarde
•	 Hahalok hanesan labarik ki’ikoan liu (ezemplu tee kalsa ka mii kalsa)
•	 Hatais faru liman naruk atu taka bubu ka kanek.
“Nia mai ho trauma ruma no kanek fizikamente, ami tenke fó atendimentu. Primeiru 
inan ne’e mai, nia oin ha’u haree la hanesan ho inan sira seluk ne’ebé mak oin 
kontente. Nia oin mak triste hela de’it. Ha’u husu ba nia, nia nonook hela de’it.” 
Parteira, Dili
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Sinál no sintoma abuzu seksuál iha labarik sira:
•	 Labarik hatete ba ema katak abuzu seksuál akontese (labarik sira kuaze nunka 

ko’alia lia-bosok kona-ba ida ne’e)
•	 Ulun moras ka kabun moras
•	 Infesaun ne’ebé hada’et liuhusi relasaun seksuál (STI)
•	 Isin-rua
•	 Problema aprende iha eskola
•	 Hahalok seksuál ka hatene kona-ba buat seksuál ne’ebé la normál tuir ninia 

idade
•	 Hahalok la hanesan baibain hanesan isin doko-an bá-mai hela de’it, ka supa / tata
•	 Susar toba
•	 Susar ko’alia ho adultu ka susar halimar ho labarik seluk ne’ebé nia tinan hanesan.

		  “Inan ida mai konsulta tanba nia kabun moras. Nia mai dala rua - iha 
tempu kalan, no liu tiha loron balu nia mai tan fali. Tanba ne’e mak 
interesante mai ha’u no ha’u husu ‘tanbasá mak Ita Boot mai dala 
rua kedas?’ No momentu ne’ebá nia hakarak atu fila sedu ba uma. 

Nia hakarak atu ba haree nia oan mane no feto tanba ema ida la iha uma, só nia 
la’en mesak de’it mak iha uma. Iha tempu ne’ebá nia hein hela doutór no ha’u iha 
tempu entaun ami ko’alia ba malu, ha’u foti kadeira ida fó ba nia hodi tuur ‘di’ak se 
Ita-Boot hakarak dehan buat ruma, dehan de’it mai ba, karik ha’u bele ajuda 
Ita-Boot.’ Entaun ha’u fó de’it morál, ha’u la hanoin kona-ba violénsia ou buat 
seluk ruma. Ha’u husu de’it ‘tanbasá mak Ita-Boot hakarak fila ba uma sedu? 
Ita-Boot foin mak mai, no mai dala rua, no doutór hakarak halo ezaminasaun 
kompletu ba Ita.’ Entaun iha tempu ne’ebá nia ko’alia sai, nia dehan katak 
‘horisehik ha’u nia la’en baku ha’u.’” Parteira, Dili

Dalaruma feto no labarik sira ne’ebé hetan abuzu la iha kanek ka 
bubu ne’ebé ema seluk bele haree. Fornesedór saúde tenke 
hanoin no buka mós sintomas hahalok nian hotu.
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4.3 SAIDA MAK FORNESEDÓR SAÚDE 
SIRA PRESIZA ATU HANOIN 

ANTES HUSU KONA-BA VIOLÉNSIA?
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba buat importante ne’ebé tenke iha 
antes ita husu kona-ba violénsia:

•	 Privasidade
•	 Hametin koneksaun no fiar-malu
•	 Komunikasaun naun-verbál ne’ebé di’ak.

		  “Ami la sente livre tanba pasiente seluk ne’ebé hamutuk ho ami 
bele rona buat ne’ebé ami ko’alia.” Feto tinan 23 ne’ebé hetan 
violénsia, Dili

“Ha’u lakohi isin-rua maibé nia obriga ha’u… Se ema barak iha sentru 
saúde, ha’u nunka atu ko’alia kona-ba ida ne’e.” Feto tinan 26 ne’ebé hetan 
violénsia, Dili

Hu - Husu kona-ba problema
Se fornesedór saúde haree sinál fíziku ka sinál hahalok husi violénsia ne’ebé foin 
esplika iha leten, importante atu husu tuir kliente kona-ba problema ne’ebé sira 
hasoru. Privasidade no konfidensialidade importante liu ba feto no labarik nia 
seguransa. Se autór violénsia hatene katak vítima hatete ba ema kona-ba violénsia, 
sira bele baku tan ka bandu vítima bá fali sentru saúde ka fatin seluk. Atu proteje 
vítima nia privasidade, asegura katak nia mesak antes Ita husu nia kona-ba 
violénsia. Nunka husu nia iha nia la’en nia oin, ka iha nia família ka kolega nia oin. 
Se nia oan seidauk idade tinan rua, Ita bele husu iha nia oan nia oin, maibé se nia 
oan tinan rua ba leten, labele husu iha nia oan nia oin. Nunka fahe informasaun 
kona-ba vítima se la iha ninia autorizasaun ka informa uluk ba nia kona-ba ida-ne’e.
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Importante tebes atu iha fatin privadu atu ko’alia, hodi staf ho kliente seluk la bele 
rona buat ne’ebé imi ko’alia. Iha klínika balu, dalaruma susar atu hetan fatin privadu 
ka haree feto lahó ninia família. Iha situasaun hanesan ne’e, fornesedór saúde bele 
hanoin razaun ruma atu lori kliente ba fatin seluk antes husu sira kona-ba violénsia. 
Por ezemplu, dehan katak Ita presiza bá hamutuk ho feto ne’e atu sukat nia aas no 
isin todan kilu hira, ka atu koko kliente nia urina. Dalaruma posivel atu dehan katak 
Ita-nia sentru saúde iha regra katak parte balun husi konsulta ho kliente sira tenke 
hala’o mesak de’it. 

 		  La bele husu kona-ba violénsia durante ezaminasaun médiku, 
tanba kliente bele sente vulneravel liu se sira la hatais roupa ka se 
fornesedór saúde kaer sira-nia isin. Hein to’o ezaminasaun ne’e 
hotu hodi Ita bele tuur iha sira nia sorin no ko’alia.

Meius seluk atu proteje privasidade mak atu fó atendimentu lalais ba vítima no 
minimiza ninia movimentu bá-mai. Ida ne’e importante tanba dalaruma ema seluk 
bele fihir loos nia ka dalaruma iha ema ne’ebé nia koñese, no sira dalaruma husu 
perguntas. Loloos ne’e, vítima labele repete ninia esperiénsia ba fornesedór saúde 
seluk, tanba ko’alia kona-ba violénsia dala barak bele halo nia estrés liután, kole no 
mós sente tan trauma. Fornesedór saúde lalika gosip ka fahe vítima nia istória ho 
staf ne’ebé la envolve diretamente ho feto nia tratamentu. 
Dalaruma susar loos ba ema atu ko’alia kona-ba violénsia ka abuzu, entaun 
fornesedór saúde sira tenke uza tempu balu atu kria relasaun ka koneksaun hodi 
sira bele komprende didi’ak kliente nia sentimentu no iha komunikasaun ne’ebé 
di’ak. Ne’e hanaran hametin koneksaun ba malu (building rapport). Ne’e ajuda 
atu estabelese fiar ne’ebé importante tanba ema sente fasil liu atu ko’alia ho ema 
ne’ebé sira fiar. Ita bele hametin koneksaun (build rapport) bainhira fó hatene Ita-
nia naran ba nia, ko’alia ho kalma no oin midar, no husu nia kona-ba saida mak nia 
sente. Ita tenke rona didi’ak kona-ba buat ne’ebé nia dehan no ajuda nia atu sente 
iha koneksaun no suporta. 
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Importante tebes atu hametin koneksaun ho labarik sira no ajuda sira atu fiar Ita, 
tanba sira dalaruma sente ta’uk, no dalaruma sente susar atu ko’alia kona-ba buat 
ne’ebé akontese ba sira. Ita bele hametin relasaun ho labarik sira liuhusi halimar 
jogu ho sira, fó bola ka surat tahan no lapis ba sira atu halimar, ka fó buat ruma ba 
sira atu han ka hemu. Baibain hametin koneksaun ho labarik sira bele han tempu 
barak loos, entaun Ita la bele ansi ka ko’alia lailais bainhira hala’o konsultasaun ho 
labarik sira.

		   “Susar liu ba feto ne’ebé esperiénsia problema violénsia 
doméstika atu nakloke ba ami. Ami tenke koko atu kria situasaun 
ne’ebé kalma, fatin ne’ebé seguru. Ami tenke kria fiar hodi nia bele 
hatete sai kona-ba problema ne’ebé nia iha.” Parteira, Baucau

Fornesedór saúde nia komunikasaun naun-verbál hatudu buat barak kona-ba 
buat sira ne’ebé nia sente no mós bele hatudu ba kliente se sira iha interese atu 
rona. Maizoumenus porsentu 90 husi ita-nia komunikasaun nu’udar ema mak 
naun-verbál. Komunikasaun naun-verbál inklui mós linguajen isin nian (body 
language), espresaun iha oin, volume lian no oinsá ita ko’alia (tone of voice). Iha 
buat barak ne’ebé fornesedór saúde sira bele halo, alista ona iha kaixa kraik ne’e, 
atu halo ema sente konfortavel liu, liuhusi komunikasaun naun-verbal ne’ebé di’ak.

Ita bele hametin koneksaun bainhira fó hatene Ita-nia naran ba kliente, 
ko’alia ho kalma no oin midar, no husu nia kona-ba saida mak nia sente. 
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Linguajen isin nian ne’ebé di’ak signifika katak ita tuur iha nivel hanesan ho 
isin se oin ba kliente, ho espresaun oin midar no lian kalma. 

		

Tipu komunikasaun naun-verbál
Linguajen isin nian ne’ebé di’ak:
•	 Tuur haree kliente
•	 Tuur iha nivel hanesan (la bele aas liu nia ka hamriik aas liu nia)
•	 Ita-nia liman lalika sikat ba malu
•	 Hamaus nia kabaas
Espresaun oin midar:
•	 Hamnasa 
•	 Haree ba iha nia matan (kontaktu matan)
•	 Fó atensaun ba kliente
Volume no meius lian atu ko’alia:
•	 Ko’alia ho neineik de’it, la presiza lailais 
•	 Ko’alia ho neineik de’it, la presiza maka’as
•	 Kalma de’it.

Antes husu ema ida kona-ba sira-nia esperiénsia violénsia, 
fornesedór saúde tenke asegura katak iha fatin privadu atu ko’alia,  
fó tempu atu hametin koneksaun no fiar, no iha oin midar, ko’alia ho 
kalma no hanoin kona-ba linguajen isin (body language) ne’ebé di’ak. 
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Bainhira Ita iha fatin privadu ida no Ita-nia kliente sente seguru no konfortavel, Ita 
bele husu perguntas nakloke balu (open questions) atu ajuda nia ko’alia kona-ba 
problema ne’ebé nia dalaruma iha. Iha kraik iha ezemplu balu ne’ebé Ita bele uza 
atu komesa ko’alia kona-ba asuntu hirak ne’e.

 		

 
Ezemplu kona-ba oinsá ko’alia kona-ba tópiku violénsia:

•	 “Feto barak esperiénsia problema ho sira-nia la’en ka ho ema seluk ne’ebé 
hela iha uma hamutuk ho sira.”

•	 “Bainhira ha’u haree kanek hanesan ne’e, ha’u hanoin keta ema ruma mak 
hakanek Ita.”

•	 “Oinsá mak Ita-nia relasaun ho Ita-nia la’en/namoradu?”
•	 “Ha’u haree Ita-nia oin triste, Ita iha buat ruma ne’ebé Ita hakarak ko’alia karik?”

Dalaruma presiza tempu balu ba feto ida bele sente konfortavel atu ko’alia kona-
ba nia situasaun, entaun sei di’ak liu atu husu nia liu husi dala ida. Bainhira nia 
prontu atu ko’alia kona-ba violénsia, Ita bele husu pergunta sira ne’ebé espesífiku 
liu ka diretu liu, ne’ebé bele fasil liu ba nia atu hatán, tanba nia resposta mak sin 
/ lae de’it. Importante tebes atu husu pergunta espesífiku kona-ba oinsá mak 
kanek ne’e akontese tanba feto balu sente katak se fornesedór saúde la husu sira, 
sira la bele hatete sai de’it. Pergunta diretu mós vale tebes atu hetan informasaun 
detalladu ne’ebé Ita presiza ba tratamentu médiku. Iha kraik iha ezemplu pergunta 
diretu ne’ebé Ita bele husu.

4.4 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE BELE HUSU KONA-BA 

VIOLÉNSIA HO MANEIRA DI’AK?
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba oinsá komesa ko’alia kona-ba 
tópiku violénsia doméstika ho Ita-nia kliente no pergunta sira ne’ebé util  
atu husu.
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Ezemplu pergunta diretu sira ne’ebé Ita bele husu se Ita 
hanoin feto ida dalaruma hetan violénsia:

•	 “Ita-nia la’en baku Ita ka lae?”
•	 “Ema ruma obriga Ita halo relasaun seksuál ka lae?”
•	 “Ita-nia la’en koko kontrola Ita, por ezemplu la fó osan ba Ita, ka la fó Ita sai 

husi uma?”
•	 “Ita ko’alia ona ho ema ruma kona-ba ida ne’e?”

Bainhira Ita husu kona-ba violénsia, Ita tenke husu pergunta ida de’it, hein nia 
resposta, depois foin husu pergunta tuirmai. Ezemplu perguntas mak, “Ema ruma 
tata Ita ka lae?” ka “Nia ameasa Ita ho kro’at ka lae?”
Lalika husu perguntas ne’ebé mak jerál liu, por ezemplu la bele husu “Ita vítima 
violénsia doméstika ka lae?” tanba feto ne’e dalaruma la sente nia an nu’udar  
vítima ka nia dalaruma la komprende liafuan ‘violénsia doméstika.’ Importante  
mós atu labele husu pergunta ne’ebé dudu ema atu hatán tuir Ita-nia hanoin.  
Por ezemplu, la bele dehan “Saida mak akontese ba Ita-nia matan? Ita la’o mak 
soke odamatan ga?”
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		  “Polisia husu ‘oinsá mak ó hetan kanek ne’e?’ Ha’u hatán ‘kanek 
ne’e husi ha’u-nia la’en baku ha’u’. Doutór nunka husu ha’u 
hanesan ne’e…nia husu de’it ‘tanbasá mak Ita oin halai?’ no 
ha’u sempre dehan ‘tanba falta toba ka falta han’…doutór nunka 

husu ‘Ita-nia la’en baku Ita ka lae?’ Se doutór husu, ha’u hatán.”  
Feto tinan 36 ne’ebé hetan violénsia, Dili 
“Bainhira ami to’o iha ne’ebá [sentru saúde], sira la husu no ami mós la fó 
hatene sira. Ami hakarak sira atu husu ami diretamente hodi ami bele esplika. 
Depois ami bele hetan konsultasaun no ai-moruk di’ak.”  
Feto tinan 21 ne’ebé hetan violénsia, Dili

Ema balu dalaruma lakohi ko’alia kona-ba violénsia ka trauma ne’ebé sira hetan. Se 
sira lakohi ko’alia kona-ba buat ne’e, labele obriga sira. Fó tan tempu ba sira atu 
hela iha sentru saúde, no tuur ko’alia ho sira. Fornesedór saúde sei bele oferese 
informasaun kona-ba efeitu violénsia ba feto no labarik sira nia saúde no ko’alia 
kona-ba servisu sira ne’ebé disponivel se ninia situasaun muda ka se nia koñese 
ema seluk ne’ebé dalaruma presiza servisu sira ne’e. La bele haluha - Ita tenke fiar 
kliente nia liafuan saida de’it. Ninia moras ka kanek dalaruma husi buat seluk, la’ós 
violénsia.

Se fornesedór saúde ida hanoin katak ema ruma vítima  
violénsia, nia bele komesa ko’alia kona-ba tópiku ne’e no  
husu perguntas nakloke. Bainhira feto ida sente konfortavel atu 
hatete sai, fornesedór saúde bele husu tan perguntas ne’ebé 

espesífiku liu hodi hatene kauza husi kanek ka moras ne’e no hatene feto  
ne’e presiza saida.
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ida ne’e:
•	 Iha impaktu tempu badak no tempu naruk nian barak husi violénsia.  

Impaktu ne’e la’ós husi kanek ka bubu ne’e de’it, maibé husi estrés no  
trauma ne’ebé vítima violénsia sira hetan. 

•	 Fornesedór saúde sira bele identifika sinál husi violénsia bainhira sira haree sinál 
fíziku no sinál hahalok nian, liuliu ba feto, labarik sira no ema vulneravel sira seluk. 

•	 Importante tebes katak fornesedór saúde hala’o konsultasaun iha fatin privadu. 
Nunka husu kona-ba abuzu iha ema seluk nia oin. Ne’e ajuda atu mantein kliente 
ne’e seguru nafatin no evita trauma barak liután. 

•	 Fornesedór saúde tenke oin midar no aumenta fiar ho sira-nia kliente hotu, liuliu 
se sira sofre ona trauma. 

•	 Dalaruma susar atu husu kliente kona-ba sira-nia problema, maibé husu no 
hatene kauza husi problema saúde ne’e nu’udar parte importante ida husi 
kuidadu saúde.

•	 Fornesedór saúde iha papél importante maski feto karik lakohi ko’alia kona-
ba abuzu. Fornesedór saúde bele fornese informasaun, aumenta fiar liuhusi 
komunikasaun di’ak no halo planu atu hasoru tan feto ne’e.

•	 Atu sai konfortavel husu ema kona-ba violénsia nu’udar prosesu ne’ebé bele han 
tempu barak. Ita-nia abilidade sei kontinua aumenta se Ita koko hela de’it. 
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Iha Kapítulu ida-ne’e, Ita sei aprende kona-ba 
pasu ne’ebé di’ak atu ajuda vítima violénsia:

1.	 Re > Reasaun empátiku: oinsá atu rona no responde  
ho empatia 

2.	 La > La bele fó sala vítima: oinsá atu redús risku  
atu hakanek tan vítima violénsia no la aumenta  
tan trauma ba vítima refere 

3.	 S > Segredu profisionál: oinsá atu proteje 
konfidensialidade kliente nian no esplika  
limitasaun konfidensialidade ne’e

4.	 Au > Aumenta Seguru: oinsá atu avalia nivel  
perigu ba feto no nia oan sira no ajuda nia atu  
halo planu seguransa nian 

5.	 N > Nafatin tau matan: servisu referál sira iha  
Timor-Leste, no oinsá liga vítima violénsia ho 
organizasaun seluk ne’ebé bele suporta sira.

5 SUPORTA 
PRIMEIRA LIÑA
Re > Reasaun empátiku
La 	> La bele fó sala vítima
S 	 > Segredu profisionál 
Au	> Aumenta Seguru
N 	 > Nafatin tau matan
Dr. Kayli Wild1,2, Prof. Lídia Gomes3 & Guilhermina de Araujo2
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Fornesedór saúde iha responsabilidade no devér kuidadu (duty of care) atu fornese 
suporta liña primeiru ba ema ne’ebé hetan violénsia. Pasu iha Hahú Relasaun 
(di’ak) nu’udar meius ida atu lembra oinsá Ita bele ajuda vítima violénsia. 
 
SIGLA HANOIN 
HETAN INGLÉS 
NIAN

TRADUSAUN 
DIRETA BA 
TETUN

SIGLA HANOIN HETAN TETUN 
NIAN NE’EBÉ ADAPTADU

 TRADUSAUN BA INGLÉS

L Listen R Rona Ha > Hatene sinál ba violénsia Ha Know the signs of 
violence

I Inquire H Husu Hu > Husu kona-ba problema Hu Ask about problems

V Validate V Valida Re > Reasaun empátiku Re Respond with empathy

La > Labele fó sala vítima La Don’t blame the victim

S > Segredu profisionál S Professional secrecy

E Enhance 
safety A Aumenta 

seguru Au > Aumenta seguru  Au  Enhance safety

S Support S Supporta N > Nafatin tau matan  N  Continue support 
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Empatia mak kompeténsia xave ba komunikasaun entre profisionál saúde no sira-
nia kliente (Riess 2015). Organizasaun Mundiál Saúde dehan katak rona didi’ak no 
responde ho empatia mak ajuda kliente barak liu duké fó konsellu de’it (WHO 2014). 
Empatia no kompaixaun bele influénsia oinsá ema esperiénsia kuidadu saúde. Peskiza 
hatudu katak bainhira fornesedór saúde hatudu empatia, sira-nia kliente sira satisfás liu 
ho kuidadu saúde ne’ebé sira simu (Riess et al. 2012). Ema mós ladún sente estrés no 
terus no sira nia saúde di’ak lalais liu se fornesedór saúde hatudu empatia (Neumann  
et al. 2011).

5.1 OINSÁ MAK FORNESEDÓR SAÚDE 
BELE RESPONDE HO EMPATIA? 

Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende katak responde ho empatia mak buat 
ida ne’ebé importante liu ba fornesedór saúde atu halo bainhira ajuda ema 
ne’ebé hetan violénsia. Rona didi’ak feto nia istória no komprende situasaun 
husi ninia perspetivu sei ajuda Ita atu fornese kuidadu saúde no suporte 
ne’ebé di’ak liu ba nia.

Re > Reasaun empátiku 

	Saida mak empatia?
Empatia mak rona no komprende duni ema nia situasaun hodi ita 
bele ajuda nia. Iha aspetu prinsipál tolu ba empatia: 

1.	Komprende ema nia situasaun no sentimentu husi ninia perspetivu (imajina 
Ita-nia an iha ninia situasaun)

2.	Verifika katak Ita komprende buat ne’ebé mak ema ne’e ko’alia no halo nia 
sente katak Ita fó importánsia ba nia 

3.	Foti asaun bazeia ba ninia informasaun ho maneira ne’ebé ajuda nia. 
(Adaptadu husi Mercer & Reynolds 2002)
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Empatia katak abilidade atu komprende no sente kondiasaun emosionál ema 
seluk nian, depois haree ema ne’e ho kompaixaun (Riess 2017). Ema deskreve ona 
empatia hanesan tuirmai ne’e: Imajina Ita-nia an iha ema seluk nia situasaun hodi 
bele komprende duni ema ne’e (Alma & Smaling 2006). 

Rona didi’ak buat ne’ebé kliente dehan nu’udar parte importante husi hatudu 
empatia. Ne’e hanaran rona ho ativu no signifika katak ita ‘rona’ ho ita-nia matan 
(haree sira no fó atensaun tomak ba sira), ‘rona’ ho ita-nia tilun (rona buat ne’ebé 
sira dehan) no ‘rona’ ho ita-nia fuan (hatudu kompaixaun).

	Rona ho ativu signifika katak fornesedór saúde tenke:
•	 Rona ho matan – fó Ita-nia atensaun tomak ba nia
•	 Rona ho tilun – rona didi’ak ninia preokupasaun sira

		  •	 Rona ho fuan – haree nia ho laran-luak no respeitu
Fonte: (WHO 2014)

 
Rona ho ativu signifika rona ho ita-nia matan, tilun no fuan

Bainhira ita rona ema, ita mós kura nia, tanba se ita rona ita-nia 
maun-alin sira to’o sira hatete sai liafuan hotu husi sira-nia fuan, 
ne’e atu kura no hamaus sira. Ema ida dehan ona katak posivel 
atu “rona ema nia klamar to’o klamar ne’e eziste.”  

Adaptadu husi Warshaw no Ganley (1996)
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Se fornesedór saúde sira rona ho ativu, sira bele komprende situasaun husi feto nia 
perspetiva. Bainhira sira rona ho ativu sira bele aprende saida mak importante liu 
ba nia hodi sira bele ajuda nia azeia ba ninia nesesidade.
Fornesedór saúde tenke fó tempu ba kliente atu fahe sira-nia esperiénsia iha 
fatin ne’ebé seguru no privadu. Fó atensaun ba ninia komunikasaun verbál no 
komunikasaun naun-verbál – oinsá nia tuur, nia espresaun oin no oinsá nia ko’alia. 
Ne’e hodi Ita bele komprende ninia sentimentu loloos. Se Ita kalma no ko’alia 
neineik, ne’e ajuda atu redús ninia estrés.
Ita tenke enkoraja nia atu ko’alia no foka nafatin ba ninia esperiénsia. Por 
ezemplu, Ita bele husu “Ita Boot bele fó tan informasaun kona-ba ida ne’e?” ka 
“Depois, saida mak akontese?” (WHO 2014).
Fó tempu ba nia atu hatete sai kona-ba ninia istória. Husik nia ko’alia kona-ba 
nia esperiénsia ho maneira ne’ebé mak nia hakarak ko’alia. La iha problema se 
nia nonook de’it iha tempu balu. Ita bele dehan ho kalma “La buat ida, Ita hakarak 
deskansa uitoan?” Se nia komesa hirus ka tanis, fó nia tempu atu espresa ninia 
emosaun. Ita nunka bele hakotu konsultasaun ka husu nia atu sai. Bainhira nia 
prontu, husu nia “Ita sente di’ak atu bele kontinua?”
Bainhira hatudu empatia ba kliente, importante atu rekoñese nia sentimentu. Ita bele 
halo ida ne’e ho meius repete fali buat ne’ebé mak nia dehan. Por ezemplu, se nia 
dehan katak nia ta’uk tebes, Ita bele dehan “Ha’u hatene katak ida ne’e halo ita ta’uk 
loos” ka se nia sente hirus Ita bele dehan “Ha’u bele komprende tanbasá Ita hirus.” 

Fornesedór saúde ne’ebé laran luak no hatudu empatia mak importante 
tebes bainhira ajuda ema ne’ebé hetan violénsia no trauma. 
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Se ema hetan abuzu fíziku, abuzu seksuál ka abuzu emosionál, ne’e bele afeta ema 
nia fiar-an no opiniaun kona-ba ninia an rasik (Lynch & Graham-Bermann 2000). Ema 
ne’ebé hetan abuzu ba tempu naruk dalaruma sente katak sira la’ós ema di’ak ka la 
merese atu hetan domin husi ema seluk. Importante tebes ba fornesedór saúde atu 
reforsa ninia valór nu’udar ema no fó-hatene nia katak nia la sala ba violénsia ne’e. 
Autór violénsia mak responsabilidade ba ninia hahalok violentu rasik. Hatete ba feto 
ne’e katak nia iha direitu atu moris lahó violénsia. Ita bele dehan “Ita-nia moris no Ita-
nia saúde mak importante” ka “Ita merese atu seguru” (WHO 2014).
Resposta husi fornesedór saúde ne’ebé empátiku no la fó sala ba vítima importante 
tebes, liuliu bainhira ko’alia ho labarik sira no foin-sa’e sira. Ita tenke fó hatene sira 
katak sira la sala ba abuzu ne’e no sira halo buat ne’ebé loos tanba sira hatete sai 
ba ema.

Importante tebes ba fornesedór saúde sira atu rekoñese sira nia kliente 
nia sentimentu, no reforsa ninia valór nu’udar ema.

“Ami la obriga feto sira fila fali ba sira-nia la’en. Ami reforsa buat 
ne’ebé sira sente hodi sira bele foti desizaun iha sira-nia moris. 
Atu aumenta sira-nia kapasidade atu fiar-an ne’e importante 
tebes.” Ofisiál servisu sosiál ba violénsia doméstika, Baucau
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Bainhira Ita ko’alia ho ema ne’ebé hetan violénsia, Ita tenke verifika katak Ita 
komprende buat ne’ebé nia dehan. Ita bele sumariza ninia liafuan hodi verifika 
katak Ita komprende didi’ak, por ezemplu “Ha’u rona ita dehan katak...” Prosesu 
halo sumáriu kona-ba buat ne’ebé nia dehan ne’e bele ajuda nia atu klarifika 
ninia hanoin no espresa buat ne’ebé nia presiza. Prosesu ne’e bele ajuda Ita atu 
identifika buat ne’ebé importante liu ba nia, hodi Ita bele ajuda nia foti asaun 
bazeia ba ninia nesesidade. Ita bele husu nia “Tuir Ita-nia hanoin, Ita-Boot di’ak liu 
halo saida?” ka “Oinsá mak ami bele ajuda?” (WHO 2014).

		

 Responde ho empatia inklui buat hirak ne’e:
•	 Rona ho ativu hodi komprende situasaun husi feto nia perspetiva
•	 Fó tempu ba nia atu hatete sai buat ne’ebé mak nia sente, iha fatin ne’ebé 

privadu no seguru 
•	 Rekoñese buat ne’ebé nia sente liuhusi prosesu repete ninia liafuan ba fali nia
•	 Reforsa ninia valór no fó hatene ba nia katak nia la sala ba violénsia ne’e
•	 Verifika katak Ita komprende didi’ak buat ne’ebé nia dehan hodi Ita bele 

identifika ninia nesesidade no foti asaun hamutuk.

Dala barak autór violénsia hatún vítima violénsia, no membru 
família no ema seluk iha komunidade lakohi liga nia. Se 
fornesedór saúde rona didi’ak no hatudu empatia, ne’e bele halo 
vítima violénsia sente katak ema ida komprende no bele ajuda. 

Ne’e nu’udar pasu importante hodi sira bele sente di’ak fali.
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Fornesedór saúde hotu iha responsabilidade atu la halo aat ba ema seluk. Buat ne’e 
importante liu ba vítima violénsia tanba provavel katak sira sofre husi trauma no estrés 
no mós moras fíziku. Iha sosiedade barak, problema komún ida mak ema fó sala vítima 
ba violénsia ne’ebé mak ema seluk halo ba sira. Ida ne’e aumenta tan sira nia trauma 
no buat aat ne’ebé sira esperiénsia hanesan rezultadu husi abuzu (Gracia 2014).

Fó sala vítima akontese bainhira ema fó sala ba vítima ka dehan 
katak vítima mak iha responsabilidade ba buat aat ne’ebé 
akontese ba sira. 

Peskiza ne’ebé hala’o ona ho parteira sira iha Timor-Leste (Wild et al. 2016) hatudu 
katak parteira barak mak fó sala vítima ba nia la’en nia violénsia, no fó hatene ba 
vítima sira atu pasénsia, nonook no la bele halo buat ruma ne’ebé mak sei halo nia 
la’en hirus. Ne’e problema tanba ita hatene husi peskiza kona-ba siklu violénsia katak 
se ema la halo buat ruma atu ajuda, mane nia hahalok violentu provavelmente sei sai 
aat liután (Campbell et al. 2007). Fó sala vítima sei kria mós distánsia emosionál entre 
fornesedór saúde no ema ne’ebé presiza sira nia ajuda (Kogut 2011). Fornesedór 
saúde iha papél importante atu asegura katak sira fiar no mós suporta vítima 
violénsia. Sira mós iha papél importante atu asegura katak sira la nega violénsia 
ne’ebé akontese ka buka razaun ba autór violénsia nia hahalok. Ne’e sei ajuda 
feto sira atu moris livre husi violénsia no iha prazu naruk, buat ne’e sei kontribui ba 
igualdade jéneru, no mós feto, labarik, no família sira nia bein-estár iha Timor-Leste. 

5.2 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE EVITA FÓ SALA VÍTIMA?

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba signifikadu ‘fó sala vítima’ (victim 
blaming) no tanbasá fó sala vítima ba ema seluk nia hahalok violentu ne’e iha 
konsekuénsia negativu ba vítima. Ita sei aprende kona-ba buat seluk ne’ebé 
importante atu evita no oinsá atu foka nafatin ba resposta ne’ebé empátiku. 

La > Labele fó sala vítima
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Liafuan tuirmai ne’e mak husi feto ida ne’ebé hetan abuzu 
fíziku no seksuál husi nia aman no hatudu oinsá vítima bele 
hetan tan trauma se ema seluk fó sala ba nia. 

“Ha’u-nia apá nia inan, ha’u-nia avó…Depoizde nia hatene kona-ba ha’u-nia 
apá nia asaun, nia dehan ha’u mak sala, hanesan ha’u mak tenta nia hodi nia 
abuza ha’u…Ha’u-nia biin no ha’u-nia maun na’in rua mak hamutuk ho ha’u-
nia apá. Primeiru, sira dehan katak ha’u ho ha’u-nia apá tenke dame malu. 
Ha’u-nia apá lakohi, entaun sira lakohi haree ha’u. Bainhira ha’u keixa, sira 
lakohi ha’u halo. Entaun...ha’u-nia maun na’in rua, sira lakohi besik ha’u. Ha’u 
la komprende tanbasá sira hakribi ha’u.” Nina, área urbanu, tinan 19

Fornesedór saúde labele hatudu sira-nia atitude ka julgamentu rasik kona-ba ema 
nia situasaun. Por ezemplu, la’ós fornesedór saúde nia papél atu la simu se feto ida 
isin-rua maibé nia seidauk kaben.

Fornesedór saúde tenke evita husu pergunta sira ne’ebé fó sala vítima. Ezemplu 
buat balun ne’ebé Ita LALIKA husu mak “Tanbasá nia baku ó?” ka “Tanbasá ó  
bá iha ne’ebá mesak? Fatin ne’e perigozu, ó hatene ka lae?” Di’ak liu Ita reforsa 
ninia valór hodi dehan “Ne’e la’ós Ita-nia sala” ka “Ita iha direitu atu seguru”  
(WHO 2014).

Situasaun tuirmai mak ezemplu resposta ida ke la di’ak tanba 
parteira fó sala feto ba nia la’en nia hahalok violentu. Parteira 
ne’e fó hatene feto nia tenke halo saida, no nia reforsa 
diferensa podér entre mane no feto, no mós mane sira nia 

papél nu’udar ema agresivu no feto nu’udar ema submisa (simu de’it ema 
seluk nia hahalok). 
“Ha’u fó konsellu ba inan atu muda ninia hahalok…dala barak ami la fó sala 
nia la’en de’it. Dalaruma ami husu feto tanbasá mak ó-nia la’en baku ó? Se 
nia dehan buat ruma ne’ebé halo nia la’en sente la di’ak, ami fó-hanoin nia atu 
labele repete tan.” Parteira, Liquiçá

95 VIOLÉNSIA BAZEIA BA JÉNERU NO ASISTÉNSIA SAÚDE IHA TIMOR-LESTE  
KAPÍTULU 5



Fornesedór saúde barak hanoin katak sira nia papél mak atu fó konsellu bazeia 
ba sira-nia koñesimentu no opiniaun rasik. Maibé, bainhira ajuda feto ne’ebé 
hetan violénsia, importante tebes atu asegura katak sira fó podér ba feto hodi foti 
desizaun ne’ebé afeta sira. Tanba ida ne’e, fornesedór saúde nia papél mak atu 
fó informasaun, la’ós fó konsellu. Bainhira fó informasaun no suporta, fornesedór 
saúde tenke asegura katak feto iha kbiit atu buka estratéjia ne’ebé bele ajuda atu 
rezolve sira-nia problema rasik. 

Evita fó konsellu ba ema ne’ebé hetan violénsia. Por ezemplu, 
fornesedór saúde nia papél LA’ÓS atu hatete ba feto katak nia 
tenke hamutuk nafatin ka husik malu ho mane ne’ebé violentu. 
Mane ne’ebé violentu ba feto dala barak mós violentu ba labarik 

sira. Tanba ne’e mak fornesedór saúde NUNKA bele dehan ba feto atu hela 
nafatin ho autór violénsia tanba ida ne’e dalan di’ak liu ba labarik sira. 

Iha buat seluk ne’ebé fornesedór saúde sira tenke halo atu minimiza fali trauma 
bainhira ema ruma hetan violénsia. Feto balu sente katak difisil tebes atu deskreve 
detalle kona-ba violénsia se buat ne’e halo sira sente moras ka ta’uk. La bele 
obriga nia atu ko’alia kona-ba detalles ne’e se nia lakohi. La bele husu nia atu 
repete beibeik nia istória kona-ba violénsia ba ema barak. Bainhira rona ninia 
istória, koko atu labele hatudu oin hakfodak ka triste liu ba nia no labele hatete ba 
nia tenke sente saida. Por ezemplu, LA BELE dehan “Ó lalika sente triste, ó tenke 
sente sorte tanba ó sei moris.” Koko de’it atu komprende feto ne’e sente hanesan 
saida no reflete fila fali buat ne’e ba nia. Por ezemplu, Ita BELE dehan “Ha’u bele 
haree katak Ita sente triste.”

Se feto ida hetan abuzu, abuzu ne’e nunka ninia sala. Autór 
violénsia hili atu halo hanesan ne’e no nia iha responsabilidade 
ba ninia hahalok rasik. Se fornesedór saúde dehan ida ne’e  
ba vítima, no esplika ida ne’e ba vítima nia família, ne’e sei  

ajuda tebes vítima.
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Konfidensialidade (segredu profisionál) signifika katak Ita rai kliente nia informasaun 
saúde, istória no dokumentu iha fatin privadu no la fahe ba ema seluk. Ne’e signifika 
katak se Ita la iha ninia autorizasaun, Ita la bele fahe kliente nia informasaun ba 
nia la’en ka família no Ita la bele ko’alia kona-ba buat sira ne’e ho Ita-nia kolega 
ka kolega servisu ne’ebé la envolve diretamente iha atendimentu ba kliente ne’e. 
Atu bele rai ninia informasaun ho segredu profisionál (konfidensialidade), Ita tenke 
ko’alia kona-ba violénsia iha fatin ne’ebé privadu, bainhira feto ne’e mesak no iha 
fatin ne’ebé ema seluk labele haree ka rona. Ne’e signifika katak Ita tenke rai kliente 
nia dokumentu sira iha fatin seguru, por ezemplu iha gaveta ne’ebé bele xave ka 
iha file iha komputadór ne’ebé iha password. 
Importante tebes atu la bele koko verifika ka cek faktu husi kazu ne’e. Fornesedór 
saúde nia papél mak atu rona no fiar feto ne’e, ajuda atu dokumenta ninia istória no nia 
kanek ka bubu ruma no suporta nia atu hetan liu tan ajuda. Ita la bele husu nia la’en, 
nia família ka ema seluk kona-ba saida mak akontese. Se Ita ko’alia ho sira kona-ba nia 
istória ne’e sei hakotu konfidensialidade no bele halo perigu ba feto nia vida.
Importante tebes atu proteje konfidensialidade. Se autór violénsia ka ema seluk 
hatene katak feto ne’e hatete sai kona-ba violénsia, ne’e bele halo perigu ba vítima 
nia vida. Sira dalaruma bandu vítima bá fali sentru saúde no feto ne’e dalaruma hetan 
tan baku no abuzu. 

5.3 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE BELE MANTEIN SEGREDU 

PROFISIONÁL (KONFIDENSIALIDADE)?
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba segredu profisionál (konfidensialidade). 
Ita sei aprende katak fornesedór saúde iha responsabilidade atu mantein segredu 
profisionál (konfidensialidade) tuir Lei Kontra Violénsia Domestika (RDTL 2010). 
Ita sei aprende katak segredu profisionál mós iha limitasaun. Ne’e signifika katak 
iha situasaun balu ne’ebé fornesedór saúde iha obrigasaun atu fahe informasaun 
ba autoridade sira. Ita tenke esplika buat ne’e ho klaru ba ema ne’ebé mak hetan 
violénsia antes Ita dokumenta sira nia informasaun.

S > Segredu profisionál
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Tuirmai ne’e istória realidade ida ne’ebé doutora ida konta  
mai ami (ami troka istória nia detalle hodi proteje 
konfidensialidade).

Doutora Ana servisu iha sentru saúde sub-distritu nian. Nia fornese 
atendimentu saúde ba feen ho la’en ida ho naran Maria no António. Dalaruma 
nia fó atendimentu ba sira ida-idak, dalaruma nia fó atendimentu ba sira na’in 
rua hamutuk. Nia hanoin sira na’in rua triste tanba sira husi distritu seluk no 
laiha ema ida atu ajuda sira. Doutora Ana hanoin katak nia iha relasaun di’ak ho 
feen ho la’en ne’e no sira ko’alia kona-ba sira nia oan. Maria soru tais furak ida 
fó ba Doutora Ana bainhira Doutora Ana nia bebé moris. Loron ida, Maria mai 
mesak atu hasoru doutora. Nia hatete sai katak nia hetan abuzu maka’as husi 
nia la’en António kleur ona. Doutora Ana rona nia istória no fó informasaun ba 
nia, maibé nia la dehan buat ida ba Maria kona-ba planu atu ko’alia ho António. 
Bainhira António mai klínika atu foti nia ai-moruk, Dra. Ana husu nia pergunta 
balun kona-ba ninia hirus. António siik kedas katak Maria hatete sai ona ba 
doutora. Nia hamriik no dehan “Nia hatete ba ó, loos ka lae?” depois nia dehan 
“Ó sei la hasoru tan ami.” Doutora Ana triste tebes no koko hela de’it atu 
telefone Maria hodi fó hatene nia saida mak akontese, hodi alerta nia. Maibé 
bainhira ema ida simu telefone, António mak simu no nia taka kedas. Doutora 
Ana triste nafatin tanba nia la ko’alia ho Maria kona-ba ninia planu atu ko’alia 
ho António. Nia viola Maria nia konfidensialidade no halo perigozu tan ba Maria. 
Doutora Ana nia hahalok aumenta tan posibilidade katak Maria nia la’en hirus 
liután no baku tan nia. Nia nunka hasoru tan feen ho la’en ne’e. Maria lakon nia 
asesu ba doutora ne’ebé laran luak no la kleur sira muda bá hela iha fatin seluk. 

Istória ida ne’e hatudu tanbasá importante tebes ba fornesedór saúde 
tenke rai ema nia informasaun ho segredu profisionál (konfidensialidade). 
Fornesedór saúde tenke ko’alia uluk lai ho feto kona-ba planu atu ko’alia ho 
ema seluk. Fornesedór saúde mós tenke husu feto nia autorizasaun molok 
ko’alia ba ema seluk kona-ba feto nia situasaun. Feto ne’e komprende di’ak 
liu duké ema seluk kona-ba ninia situasaun rasik no fornesedór saúde tenke 
rona nia no halo tuir ninia hakarak hodi la aumenta perigu ba nia.
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Fornesedór saúde bele fahe kliente nia informasaun bainhira sira fó ninia 
konsentimentu (hatán) bazeia ba ninia hakarak rasik. Por ezemplu, ida ne’e 
signifika katak Ita bele ko’alia ho ema ruma iha feto nia família se feto ne’e rasik 
husu Ita atu halo. Ne’e mós signifika katak Ita bele fornese informasaun kona-ba 
ninia kazu ba uma mahon ka fatin seluk se nia fó ninia konsentimentu (hatán) atu 
halo ida ne’e.
Dalaruma iha tempu balu ne’ebé polísia ka Ministériu Públiku husu ba fornesedór 
saúde sira atu fó testemuña ka fó informasaun seluk hanesan relatóriu médiku 
no fornesedór saúde tenke fornese informasaun ne’e. Ida ne’e hanaran limite 
ba konfidensialidade. Ita tenke esplika ida-ne’e ba kliente bainhira Ita atu hahú 
ko’alia ba malu. Ita mós tenke esplika ba nia katak ema seluk iha Ita-nia fasilidade 
saúde ne’e dalaruma bele asesu ninia formuláriu istória médiku (status). Maibé 
ema seluk ne’ebé asesu dokumentu médiku ne’e mós tenke mantein nafatin 
konfidensialidade.

Sempre rai vítima nia dokumentu no rejistu médiku iha fatin seguru ne’ebé 
ema seluk labele haree ho fasil.

	

Lei Kontra Violénsia Doméstika. Artigu 40 –  
Segredu profisionál (konfidensialidade)

1.	Pesoál ne’ebé servisu iha fasilidade saúde tenke tuir segredu profisionál 
(konfidensialidade) kona-ba faktu sira ne’ebé sira hatene husi sira nia 
interasaun profisionál ho vítima ne’ebé sira atende 

2.	Bainhira vítima fó ninia konsentimentu bazeia ba ninia hakarak rasik, 
konfidensialidade profisionál sei para se autoridade judisiál bolu atu 
fornesedór saúde fó testemuña ka fó informasaun seluk.

Fonte: adaptadu husi Lei Kontra Violénsia Doméstika (RDTL 2010)
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Dalaruma fornesedór saúde tenke hato’o keixa kona-ba kazu abuzu ba polísia ho 
prokuradór no ida ne’e importante liu iha kazu abuzu ba labarik ka se fornesedór 
saúde sente katak iha perigu ba feto ka nia oan nia moris. Se fornesedór saúde 
presiza keixa ba polísia, antes nia halo, nia tenke fó hatene uluk ba vítima 
kona-ba ninia planu atu hato’o keixa no ko’alia ho vítima kona-ba oinsá 
no bainhira ida ne’e bele akontese ho seguru. Ida ne’e importante tebes iha 
komunidade ki’ik ne’ebé ema barak koñese malu. Por ezemplu, dalaruma perigu 
tebes atu hato’o keixa ba polísia se autór violénsia mak polísia ida. Ezemplu seluk 
mak se pesoál iha sentru saúde família ho vítima ka autór violénsia. Fornesedór 
saúde tenke prioritiza hela de’it vítima nia hakarak no seguransa bainhira sira hala’o 
diskusaun kona-ba oinsá atu fahe informasaun refere.

Kazu abuzu ba labarik tenke relata ba autoridade sira, maibé antes relata 
tenke fó hatene uluk ba vítima no ema ne’ebé tau matan ba nia ne’ebé la 
halo abuzu kona-ba planu atu relata, no oinsá ida ne’e bele halo ho seguru. 

Fornesedór saúde la bele fahe informasaun se vítima la fó  
ninia konsentimentu (izin). Se fornesedór saúde mantein nafatin 
konfidensialidade, ne’e bele ajuda feto no labarik sira atu  
seguru nafatin.
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Feto barak ne’ebé mak hetan oho husi sira-nia la’en/namoradu hetan uluk abuzu 
husi nia la’en/namoradu antes hetan oho (Williams et al. 2021). Feto barak 
ne’ebé mak hetan violénsia ta’uk kona-ba sira nia seguransa. Maibé feto seluk 
dalaruma la hanoin kona-ba sira nia seguransa tanba sira la hanoin katak violénsia 
sei akontese tan (WHO 2014). Fornesedór saúde bele ajuda esplika katak mane 
sira baibain la para halo violénsia se ema la ajuda sira atu para. Violénsia ne’e 
provavelmente sai aat liután no akontese beibeik liután tuir tempu (Campbell  
et al. 2007). 

Se feto ida mak ta’uk kona-ba ninia seguransa, fiar nia. Ita bele 
telefone ba polísia ka refere nia ba uma mahon, ka nia bele toba 
kalan iha sentru saúde ka hamutuk ho família seluk.

Iha pergunta espesífiku ne’ebé Ita bele husu hodi avalia se situasaun la seguru ba 
feto atu fila ba ninia uma. Pergunta sira atu halo avaliasaun perigu nian ne’e mak 
husi Organizasaun Mundiál Saúde (WHO 2014) nia matadalan no bazeia ba peskiza 
tinan barak nian ho vítima violénsia husi mundu tomak. Husu ba feto sira perguntas 
hirak ne’e bele ajuda fornesedór saúde no feto sira atu identifika se nia iha risku 
imediatu atu hetan kanek todan.

5.4 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE BELE AUMENTA SEGURU?

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba oinsá atu avalia nivel perigu 
ba feto no nia oan sira. Ita mós sei aprende kona-ba oinsá atu halo planu 
seguransa hamutuk ho nia.

Au > Aumenta seguru
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Se Ita fiar katak feto ne’e hasoru perigu imediatu, dalaruma la seguru ba nia atu 
fila ba uma. Ita bele dehan “Ha’u preokupa kona-ba Ita-nia seguransa, di’ak liu ita 
na’in rua ko’alia to’ok kona-ba oinsá Ita-Boot bele seguru husi perigu” (WHO 2014). 
Fornese informasaun ba feto kona-ba nia opsaun hanesan kontaktu polísia ka 
arranja hodi nia bele hela iha uma mahon. Se ida ne’e la posivel, servisu hamutuk 
ho nia hodi identifika fatin seguru ne’ebé nia bele bá, hanesan kolega nia uma, ninia 
família, igreja (madre) ka toba kalan iha sentru saúde.
Ajuda nia halo planu seguransa (WHO 2014). Planu seguransa importante ba 
feto hotu ne’ebé hetan violénsia, inklui mós feto sira ne’ebé la iha perigu imediatu. 
Planu seguransa bele ajuda feto atu rekoñese violénsia no violénsia nia impaktu 
ba nia moris. Planu seguransa mós bele ajuda sira atu klarifika sira-nia nesesidade 
no prioridade seguransa nian no oinsá sira bele hetan ajuda hodi responde ba 
nesesidade ne’e. Planu seguransa nia objetivu primeiru mak atu ajuda feto sira atu 
hanoin kona-ba oinsá sira bele halai sai husi situasaun perigu se autór violénsia 
derrepente sai violentu.

	

AVALIASAUN PERIGU (WHO 20141)
Ema ne’ebé hatán ‘sin’ ba pergunta 3 ba leten dalaruma iha perigu imediatu 
husi autór violénsia:
1.	Violénsia fíziku akontese dala barak liu ka sai aat liután iha fulan neen ne’e 

nia laran?
2.	Autór violénsia uza ona kro’at ba Ita ka ameasa atu uza kro’at ba Ita?
3.	Nia koko ona atu buti Ita-nia kakorok?
4.	Ita fiar katak nia sei bele oho Ita ka lae?
5.	Nia baku ita bainhira Ita isin-rua ka lae?
6.	Nia cemburu liu hela de’it ba Ita ka lae?
7.	Nia halo violénsia ba Ita-nia oan ka lae?
8.	Labarik sira haree bainhira nia halo violénsia ba Ita ka lae?
1 Pergunta adisionál rua (Nu. 7 no 8) aumenta iha lista ba kontestu Timor nian haree ba nivel aas abuzu no risku 
ba labarik sira iha Timor-Leste. Pergunta adisionál ne’e bazeia ba adaptasaun Illa Solomaun nian, ne’ebé mós 
inklui labarik sira (UNFPA 2015).
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PLANU SEGURANSA
Pergunta atu husu hodi ajuda ema halo planu seguransa (WHO 2014)

Fatin seguru  
atu bá

•	 Se Ita presiza sai husi uma lalais, Ita sei bá ne’ebé?

Planu kona-ba 
labarik sira

•	 Ita bá mesak ka lori Ita-nia oan sira?

Transporte •	 Ita to’o iha ne’ebá ho meiu transporte saida?

Sasán ne’ebé 
atu lori

•	 Ita presiza sasán saida de’it se Ita sai husi uma?
•	 Sasán saida mak importante liu atu lori? (Sasán ne’ebé Ita 

bele sujere ba nia: dokumentu importante sira, xave, osan, 
telefone no pulsa, roupa, ai-moruk, nia oan nia brinkedus 
ne’ebé espesiál).

•	 Ita iha fatin seguru atu rai sasán hirak ne’e?
Osan •	 Ita iha osan ka lae se Ita tenke sai husi uma? 

•	 Ita bele hetan osan ne’e iha tempu emerjénsia?
Suporte husi 
ema ne’ebé 
besik

•	 Iha ema ruma ne’ebé hela besik no bele ajuda Ita?
•	 Ema ne’e bele mai ho asisténsia ka bolu polísia se sira rona 

lian violénsia ka lae?
•	 Ita bele rai sasán importante ruma ho sira?

103 VIOLÉNSIA BAZEIA BA JÉNERU NO ASISTÉNSIA SAÚDE IHA TIMOR-LESTE  
KAPÍTULU 5



Iha mós meius seluk ne’ebé Ita bele uza hodi ajuda feto ida halo planu hodi nia bele 
seguru. Ne’e mak sujestaun balun kona-ba tópiku ne’ebé Ita bele ko’alia ho Ita-nia 
kliente (WHO 2014):
•	 Se atu istori malu, koko halo iha fatin ida ne’ebé la susar atu sai liuhusi odamatan.
•	 Se atu istori malu, hadook an husi fatin ne’ebé iha kilat ka buat kro’at (por 

ezemplu, iha dapur). Se bele karik, hasai kilat ka buat kro’at husi uma. 
•	 Pratika oinsá atu sai husi uma ho seguru. Identifika odamatan ka janela ne’ebé 

di’ak liu atu bele sai. 
•	 Feto bele halo liafuan, fraze ka sinál kódigu atu uza ho labarik sira, família, kolega 

ka viziñu atu uza iha tempu ne’ebé nia presiza ajuda imediatamente ka se nia 
hakarak bolu polísia. 

•	 Ko’alia ho labarik sira kona-ba saida mak sira bele halo no fatin ne’ebé sira bele 
bá se ema ruma komesa violentu. Pratika planu halai sai husi uma ho sira.

•	 Tau polísia nia númeru telefone iha ninia telemovel ka ajuda nia atu dekór polísia 
nia númeru no mós númeru husi organizasaun sira ne’ebé besik no bele ajuda nia.

•	 Rai pulsa balun hodi bele uza iha situasaun emerjénsia. 

Ajuda feto no labarik sira hodi sira bele seguru mak prosesu ne’ebé 
akontese tuir tempu no feto nia prioridade bele muda. Ita bele haree 
fila fali planu seguransa ho feto ne’e bainhira nia mai halo 
konsultasaun tuirmai no ko’alia kona-ba buat ne’ebé nia muda ona.

Planu seguransa hodi ajuda vítima violénsia sira atu identifika fatin seguru 
ne’ebé sira bele bá no sasán importante ne’ebé sira bele lori se sira presiza 
halai sai husi situasaun perigu. 

Se Ita halo avaliasaun perigu no planu seguransa, ne’e bele ajuda 
salva feto ho nia oan sira nia moris. Fornesedór saúde tenke ajuda 
feto atu hanoin kona-ba oinsá bele halai husi perigu no halo 
planu ba ninia seguransa. Sempre respeita feto nia desizaun. 
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Suporta feto nia saúde mentál no abilidade hodi 
enfrenta situasaun susar
Vítima violénsia doméstika no asaltu seksuál presiza suporta sosiál no emosionál 
barak hodi bele enfrenta estrés no trauma ne’ebé sira hetan. Komún tebes ba 
ema atu iha sentimentu negativu barak depoizde hetan abuzu. Ne’e bele inklui 
sente ta’uk, moe, triste, estrés, la bele toba ka han, depresaun, sente la iha 
podér, sente katak nia rasik iha responsabilidade ba akontesimentu ne’e, sente 
paralizadu (paralidazu mak bainhira ita la sente buat ida- ne’e mós buat komún ida 
ba ema ne’ebé hetan trauma) no susar atu fila fali ba moris normál (Amstadter & 
Vernon 2008; WHO 2014). Ema ne’ebé hetan asaltu seksuál mak provavel liu atu 
esperiénsia emosaun negativu ne’e (Amstadter & Vernon 2008). Bainhira feto hetan 
abuzu, problema komún ida mak ema seluk fó sala ba vítima tanba abuzu ne’e. 
Ne’e bele halo feto sente katak nia hetan kondenasaun no nia bele sente izoladu 
husi ninia família no ninia komunidade. Se ema fó sala ba vítima ne’e ka haree feto 
ne’e la di’ak, ne’e bele halo trauma ne’ebé nia sente sai aat liutan. Importante tebes 
katak fornesedór saúde rona nia no fiar nia no fó hatene nia no ema seluk katak 
buat ne’e la’ós ninia sala, tanba autór violénsia mak halo buat ne’e. 

5.5 OINSÁ MAK FORNESEDÓR SAÚDE 
BELE NAFATIN TAU MATAN?

Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende kona-ba nesesidade oioin husi feto no 
labarik sira ne’ebé hetan violénsia. Ita sei aprende oinsá atu suporta sira nia 
saúde mentál no ajuda sira ho estrés no trauma ne’ebé sira hetan. Ita mós 
sei aprende kona-ba servisu sira oioin ne’ebé disponivel iha komunidade 
atu suporta feto no labarik sira. Importante ba fornesedór saúde sira atu iha 
relasaun di’ak ho servisu hirak ne’e hodi sira bele liga vítima violénsia ho 
suporta ne’ebé sira presiza.

N > Nafatin tau matan
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Suporta sosiál signifika katak ajuda nia atu identifika ema ne’ebé bele suporta 
nia no liga nia ho ema ne’e. Se feto hetan suporta husi nia kolega, família no 
komunidade, ne’e bele redús trauma ne’ebé nia hetan (Sippel et al. 2015). Maski 
feto lakohi fahe informasaun ba nia família no kolega sira kona-ba akontesimentu 
ne’e karik, halo buat ruma hamutuk no ativu nafatin bele redús ninia estrés. 

Atu ajuda nia identifika ema ne’ebé bele suporta nia, Ita 
bele husu nia:

•	 “Ita sente konfortavel liu hatete sai Ita-nia problema ba sé?”
•	 “Baibain Ita husu konsellu ba sé?”
•	 “Bainhira Ita sente triste, Ita gosta hamutuk ho sé?”
Source: (WHO 2014)

Suporta emosionál signifika katak Ita rona no hatudu katak Ita komprende buat 
ne’ebé nia sente. Ita bele hatudu katak Ita komprende bainhira Ita reafirma buat 
ne’ebé nia dehan. Ita bele ajuda nia sente katak nia iha podér iha ninia situasaun 
rasik se Ita enkoraja nia atu foti ninia desizaun rasik. Se Ita dehan ba nia katak 
maski situasaun agora ne’e sente susar loos, tuir tempu nia sei sente di’ak fali, ne’e 
mós bele ajuda nia. Husu nia atu foka ba buat di’ak ne’ebé mak nia halo ona. Se 
Ita bele fó esperansa ba nia no enkoraja nia atu hanoin kona-ba moris ne’ebé di’ak 
liu iha futuru, ne’e bele ajuda nia atu rekupera lailais liu.
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Estratéjia atu enfrenta situasaun susar importante tebes atu bele ultrapasa 
trauma imediatu. Vítima violénsia dalaruma estrés boot no hanoin barak tebes 
ne’ebé bele halo sira sente todan liu. Métodu atu rileks bele ajuda hodi redús estrés 
tanba halo ema nia fuan la tuku-tuku lalais, redús sira-nia hirus, redús tensaun iha 
sira-nia múskulu no ajuda ema atu sente hakmatek fali (WHO 2014). Iha kraik ne’e 
mak ezemplu atividade atu rileks ne’ebé Ita bele esplika ka halo hamutuk ho Ita-nia 
kliente ne’ebé sente estrés. Bainhira nia hatene oinsá atu halo atividade ne’e, nia 
bele halo iha kualkér tempu se nia sente estrés ka buat hotu todan liu. Atividade 
dada iis neineik ida tan ne’ebé ajuda ema rileks mak iha Kapítulu 9.

Téknika atu rileks múskulu ho progresivu
1.	 Iha ezersísiu ne’e Ita aperta Ita nia an no depois rileks fali. Hahú husi Ita-nia ain fuan.
2.	Halo Ita-nia ain fuan kleuk, no kaer metin Ita-nia múskulu. Ida neʼe karik sente 

moras uitoan. Dada iis kle’an no konta to’o tolu, no kaer metin Ita-nia múskulu 
ain nian. Tuirmai, rileks Ita-nia ain fuan no hasai Ita-nia iis. Dada iis ho normal no 
sente rileks iha Ita-nia ain fuan sira

3.	Halo mós nuneʼe ba Ita-nia parte ida-idak isin-lolon nian ho troka malu. Kada 
tempu, dada iis ho kle’an iha momentu Ita istika múskulu, sura to’o tolu no 
tuirmai rileks no dada iis neineik.

	 •	 Kaer múskulu ain nian no kelen nian metmetin
	 •	 Kaer Ita-nia kabun halo metin
	 •	 Kumu Ita-nia liman
	 •	 Silu Ita-nia liman mai iha sikun ne’e no kaer metin Ita-nia liman
	 •	 Hamamar Ita-nia kabaas rua ne’e
	 •	 Foti Ita-nia kabaas aas se Ita bele
	 •	 Hametin múskulu hotu-hotu iha Ita-nia oin
4.	Agora, hamonu Ita-nia kexu neineik ba Ita-nia hirus matan. Iha momentu Ita 

dada iis, neineik ho kuidadu muda Ita-nia ulun iha sírkulu ba liman loos, no 
depois dada iis sai (hasai iis) iha momentu Ita muda fali Ita-nia ulun ba liman 
karuk no ba kotuk e fila fali ba Ita-nia hirus matan. Halo ida ne’e dala tolu. 
Agora, bá fali dalan seluk. Dada iis ba karuk no ba kotuk no hasai iis ba loos no 
ba kraik. Halo ida ne’e dala tolu.

5.	Agora foti sai Ita-nia ulun halo loos. Observa Ita sente kalma oinsá.
Fonte: (WHO 2014)
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Depoizde hetan violénsia, ema dalaruma sente susar atu hala’o ninia moris hanesan 
baibain. Fornesedór saúde bele enkoraja estratéjia atu enfrenta situasaun difisil se 
husu nia atu foka ba buat di’ak ne’ebé mak nia halo ona no buat di’ak ne’ebé nia 
bele halo iha futuru. Por ezemplu, Ita bele husu saida mak la’o di’ak daudauk iha 
ninia moris ka oinsá nia bele ultrapasa situasaun susar iha tempu uluk. 

Reforsa estratéjia pozitivu ne’ebé nia bele uza hodi 
ultrapasa situasaun difisil. Enkoraja nia atu:

•	 Kontinua hala’o ninia atividade baibain, liuliu buat ne’ebé nia uluk sente 
interesante no halo nia kontente

•	 Halo atividade ne’ebé mak halo nia sente rileks no redús estrés 
•	 Toba iha oras baibain, no evita toba barak liu 
•	 Halo atividade fíziku regulár ne’ebé mak nia gosta atu halo 
•	 Evita hemu tua ka uza droga
•	 Enkoraja feto atu fila fali mai lalais se nia hanoin atu hakanek ka estraga nia an. 
Fonte: (WHO 2014)

Social support means helping her identify people who can support her and 
connecting her with those people. If a woman receives support from her friends, 
family and the community, it can reduce the trauma she is experiencing (Sippel et 
al. 2015). Even if a woman does not want to share information with her family and 
friends about what has happened, doing things together and keeping active can 
help reduce stress.

Emotional support means you listen and show you understand what she is 
feeling. You can show you understand when you reaffirm what she is saying. You 
can help her to feel she has power over her situation by encouraging her to make 
her own decisions. It can also be helpful to tell her that even though the situation 
feels very difficult at the moment, over time she is likely to feel better. Ask her to 
focus on the things she has done well. If you can give her hope and encourage 
her to think about a life that is better in the future, this can help her recover more 
quickly.
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Ema balu sei sofre barak liu duké ema seluk. Importante tebes ba fornesedór saúde 
atu rekoñese kondisaun moras mentál ne’ebé perigu liu hanesan depresaun 
todan, moras estrés depoizde trauma (PTSD – post-traumatic stress disorder) 
ka hanoin atu hakanek an rasik (self-harm). Ema ne’ebé mak sofre moras mentál 
todan sei presiza hetan ajuda husi espesialista saúde mentál hanesan konselleiru, 
psikolojista ka psikiatrista. Importante tebes katak Ita refere nia ba servisu psikolojia 
sira ne’ebé disponivel. 

Oinsá Ita bele hatene katak ema iha risku atu hakanek 
an rasik:

•	 Husu nia kona-ba nia sentimentu no ninia emosaun. 
	 -	 “Ita sente emosaun saida?”
	 -	 “Ita iha difikuldade hala’o Ita-nia atividade hanesan baibain ka lae?”
	 -	 “Ita iha hanoin atu hakanek Ita-nia an rasik ka lae?”
•	 Se feto ne’e iha hanoin atu hakanek an rasik iha fulan ne’ebé foin liubá ne’e 

nia laran ka se feto ne’e hakanek duni an iha tinan ida ne’e nia laran, nia iha 
perigu imediatu atu hakanek tan nia an ka oho-an. 

•	 Haree nia kondisaun. Se nia laran susar liu, se nia violentu ka la iha 
interasaun liu ho ema seluk, nia iha perigu imediatu atu hakanek tan nia an 
ka oho-an.

•	 Se Ita haree sinál hirak ne’e iha feto nia hahalok, labele husik feto ne’e 
mesak. 

•	 Refere nia imediatamente atu hetan suporte saúde mentál emerjénsia nian 
(ne’e bele hetan husi enfermeira/u saúde mentál ne’ebé iha sentru saúde 
balu, ema ne’ebé servisu iha área saúde mentál iha nivel munisípiu ka 
konselladór/a PRADET nian). 

Fonte: (WHO 2014)
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Hatene kona-ba servisu oioin ne’ebé feto no labarik 
sira dalaruma presiza
Ema ne’ebé hetan violénsia no trauma presiza buat barak, la’ós atendimentu 
saúde de’it. Papél importante ida ba fornesedór saúde mak atu bele ajuda vítima 
violénsia atu identifika sira-nia nesesidade no liga sira ho suporta ne’ebé disponivel. 
Hatene kona-ba servisu sira ne’ebé disponivel no oinsá atu halo ligasaun (referál) 
ne’ebé di’ak, ne’e importante ba ema ne’ebé hetan violénsia no mós ba ema seluk 
iha situasaun vulneravel hanesan ema ho defisiénsia ka problema saúde mentál, 
feto ne’ebé hetan abandona husi ninia la’en ka namoradu ka ninia família ka sé de’it 
ne’ebé sente laran dodok liu. 

 Servisu balu ne’ebé vítima violénsia dalaruma presiza:
•	 Atendimentu saúde
•	 Polísia
•	 Uma Mahon
•	 Dokumentasaun médiku forénsiku
•	 Asisténsia legál
•	 Asisténsia ho osan
•	 Uma
•	 Grupu suporta
•	 Akonsellamentu
•	 Atendimentu saúde mentál
•	 Servisu defisiénsia nian

Iha Timor-Leste iha sistema nasionál ne’ebé suporta vítima violénsia. Governu, 
organizasaun naun-govermental no komunidade tomak iha obrigasaun atu proteje 
feto no labarik sira no prevene violénsia doméstika. Obrigasaun sira ne’e hakerek 
ona iha Konstituisaun Timor-Leste nian (haree Kapítulu 3).
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Nivel protesaun no apoiu oioin ba vítima violénsia iha Timor-Leste.
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Seitór ida-idak iha nia papél rasik atu responde ba 
violénsia hasoru feto no labarik sira. 
Informasaun kona-ba servisu sira ho númeru telefone atuál bele hetan iha website ne’e.  
Favór ida cek website ne’e beibeik. https://hamahon.tl/#/

MINISTÉRIU GOVERNU NIAN POLÍSIA JUSTISA

•	MSSI – ajuda diretamente 
ba vítima sira (hahán, 
osan). Kordenasaun no 
enkontru kada fulan ho 
fornesedór servisu sira iha 
kada munisípiu atu hala’o 
diskusaun kona-ba kazu 
kompleksu sira. 

•	MSSI OPL (Protesaun ba 
Labarik) – presiza hetan 
informasaun kona-ba labarik 
hotu ne’ebé vítima husi 
violénsia. 

•	SEII – kordenasaun, Planu 
Asaun Nasionál kona-ba 
Violénsia Bazeia ba Jéneru.

•	Ministériu Saúde – 
fornese asisténsia médiku 
no akompañamentu, 
prezervasaun evidénsia, 
relatóriu médiku, no refere 
vítima ba servisu seluk 
ne’ebé mak bele ajuda sira.

•	Tenke foti asaun bainhira 
vítima ka ema seluk hato’o 
keixa kazu ba polísia. 

•	Tenke prepara keixa kriminál 
no evidénsia. Polísia iha 
obrigasaun atu submete 
keixa ba Ministériu Públiku 
iha loron lima nia laran 
depoizde ema relata ba 
polísia. 

•	Unidade Ema Vulneravel 
(VPU – Vulnerable Person’s 
Unit) servisu espesifikamente 
ho vítima violénsia no 
ema vulneravel sira seluk. 
Unidade ne’e servisu iha 
nivel munisípiu.

•	Polísia komunidade iha nivel 
suku. Polísia komunidade 
bele liga vítima ba servisu 
sira iha nivel munisípiu. 

•	ALFeLa – fornese konsellu 
no asisténsia legál ba feto 
no labarik sira no fornese 
informasaun atuál ba vítima 
kona-ba ninia kazu. 

•	Prokuradór públiku – prosesa 
ema ba sira-nia krime. 

•	Defensór(a) públiku – fornese 
asisténsia jurídika, judisiáriu 
ka ekstrajudisiál ba sidadaun 
hotu ne’ebé hasoru justisa iha 
Timor-Leste.

•	Tribunál – determina kazu 
no halo desizaun kona-ba 
julgamentu.

•	JSMP – observa no halo 
relatóriu kona-ba tribunál 
nia desizaun sira no hato’o 
sujestaun kona-ba oinsá bele 
hadi’ak sistema judisiál. JSMP 
mós fornese formasaun no 
koñesimentu kona-ba lei. 

•	JU,S – servisu jurídiku 
espesialista iha direitus 
umanus, igualdade jéneru, 
direitu labarik, direitu 
ekonómiku-sosiál, asesu ba 
justisa no estadu direitu.
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FATIN SEGURU  
(IHA SENTRU SAÚDE) FATIN HAKMATEK ORGANIZASAUN NAUN-GOVERMENTAL 

SIRA SELUK 

•	Fatin ida iha sentru saúde 
ne ‘ebé feto no labarik sira 
bele asesu ba informasaun, 
tratamentu, apoiu no 
servisu advokasia sira seluk 
relasiona ho violénsia bazeia 
ba jéneru.

•	Lokaliza iha sentru 
saúde sira iha Viqueque, 
Bobonaro, Ermera, Liquica, 
Dili, Covalima.

•	Ajuda vítima violénsia 
doméstika, asaltu 
seksuál, abuzu ba 
labarik, abandona no 
tráfiku umanu

•	Fornese tratamentu 
médiku, ezaminasaun 
médiku forénziku, 
nesesidade báziku 
hanesan transporte, 
ai-han no roupa, fatin 
hela emerjénsia nian 
to’o loron tolu, referál 
ba servisu sira seluk, 
tratamentu médiku 
tuirmai no vizita ba 
uma.

•	Fatin Hakmatek iha 
ligasaun ho Ospitál 
Referál iha munisípiu 
lima:

-	 Dili (kobre Dili, Liquiçá, 
Aileu, Manatutu, 
Ermera)

-	 Baucau (kobre 
Baucau, Lospalos, 
Viqueque)

-	 Suai (kobre Ainaro, 
Manufahi)

-	 Maliana (kobre 
Bobonaro)

-	 Oecusse (kobre 
Oecusse).

•	PRADET – ajuda vítima trauma 
rekupera iha aspetu psikolójiku no 
sosiál. PRADET mós iha programa 
sósiu-ekonómiku ba vítima no fornese 
formasaun (PRADET nia formasaun 
inklui programa ba ezaminadór 
médiku-forénziku, treinamentu 4R, 
treinamentu kona-ba ema uza no 
abuza alkol (tua), relasaun saudavel no 
medida sira atu kontra tráfiku umanu). 
PRADET hala’o Fatin Hakmatek iha 
distritu lima.

•	Marie Stopes – fó konsellamentu 
no tratamentu ba infesaun ne’ebé 
transmite liuhusi asaun seksuál,  
inklui HIV, no metode planeamentu 
familiár oioin.

•	Empreza Di’ak – empoderamentu 
ekonómiku ba feto.

•	RHTO (Ra’es Hadomi Timor Oan) 
and ADTL (Asosiasaun Defisiénsia 
de Timor-Leste) – ajuda ema ho 
defisiénsia.

•	Fundasaun Alola – empoderamentu 
ekonómiku ba feto, suporta 
edukasaun no bolsa estudu, feto no 
labarik nia saúde (inklui grupu suporta 
ba inan no pakote maternidade ba 
feto ne’ebé partu) no advokasia atu 
promove direitus humanus feto no 
labarik sira nian. 

•	CODIVA no Arcoiris Timor-Leste – 
advokasia no ajuda ema LGBT

•	FOKUPERS – advokasia be feto nia 
direitu, asisténsia ba vítima violénsia 
(inklui uma mahon, rekuperasaun 
husi trauma, no asisténsia legál), 
sosializasaun iha komunidade no 
formasaun.

UMA MAHON

•	Fatin seguru ba feto no 
labarik sira ne’ebé vítima 
violénsia atu hela.

•	Fornese fatin hela tempu 
husi loron tolu to’o fulan 
tolu, hahán, ai-moruk, 
advokasia, referál ba servisu 
seluk no ajuda vítima 
reintegra ou fila fali ba 
komunidade.

•	Ezemplu mak Fokupers 
(Dili), Uma Pas (Baucau), 
Maria Tapo (Maliana), 
Uma Mahon Esperansa 
(Viqueque), Uma Mahon 
Luzero (Lospalos), Uma 
Mahon Forum Peduli Wanita 
(Oecusse).

•	Uma mahon ba labarik no 
inan ne’ebé tinan sei ki’ik 
- Casa Vida (Dili), Forum 
Comunicação e Juventude 
(FCJ), Uma Mahon Salele 
(Suai).
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Tanba dezigualdade jéneru no kostume sira, feto dalaruma la 
hetan justisa iha sistema tradisionál ka sistema formál. Se 
organizasaun ida la bele ajuda feto ka labarik tuir sira nia 
nesesidade Ita bele liga sira ba organizasaun advokasia seluk 

ne’ebé bele hetan iha https://hamahon.tl/#/

Iha organizasaun naun-govermental no grupu seluk barak ne’ebé bele suporta feto 
no labarik sira, no ema kria hela de’it grupu foun atu bele ajuda vítima violénsia. Ita 
tenke buka tuir kona-ba suporta ne’ebé disponivel iha Ita-nia área no mós 
transporte ne’ebé servisu sira ne’e bele fornese ba vítima. Ne’e importante liu se Ita 
servisu iha área rurál ka remota tanba dalaruma susar tebes ba ema atu bele asesu 
servisu sira ne’ebé dook loos.
Aleinde servisu formál sira, ema iha komunidade no iha ema nia família bele ajuda 
proteje ema ne’ebé iha risku atu hetan abuzu no prevene autór violénsia atu halo 
vítima terus tan. Komunidade nu’udar ‘matan no tilun hodi ajuda feto no labarik 
sira atu seguru.’ Ita nunka bele hasubar de’it abuzu tanba provavel katak autór 
violénsia sei kontinua halo violénsia to’o ema seluk ajuda.
Dalaruma iha ema di’ak barak iha Ita-nia área ne’ebé bele ajuda prevene violénsia 
hasoru feto no labarik sira. Ezemplu balu mak xefe suku no xefe aldeia, lia na’in, 
família, viziñu, kolega servisu ka igreja (madre no padre sira). Iha 2009 lei foun 
ida obriga lider komunitáriu sira atu ajuda kria mekanizmu hodi prevene violénsia 
doméstika, suporta inisiativa hodi proteje no halo monitorizasaun ba vítima violénsia 
no mós fó kastigu ba autór violénsia (Kovar 2012). Fornesedór saúde bele liga 
vítima violénsia ba lider komunitáriu ne’ebé di’ak tanba sira bele sai fonte suporte 
sosiál no protesaun. Maibé Ita mós tenke refere vítima violénsia ba organizasaun 
no servisu seluk ne’ebé bele ajuda. Importante atu halo diskusaun ho feto kona-ba 
ema besik nia ne’ebé nia fiar no oinsá ema ne’e bele suporta nia.
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Fornese referál ne’ebé mak di’ak 
Pasu primeiru atu halo referál ne’ebé di’ak mak ajuda feto identifika problema 
boot liu ne’ebé nia hasoru no buka tuir asisténsia ne’ebé nia presiza. Ita bele ko’alia 
ho nia kona-ba ninia nesesidade iha tempu badak no nia nesesidade tempu naruk 
nian. Por ezemplu, iha tempu badak nia dalaruma presiza fatin atu hela, hahán no 
suporta husi ninia kolega no família. Iha tempu naruk nia nesesidade dalaruma bele 
troka. Nia dalaruma atu hanoin kona-ba buka uma, buka serbisu no hetan suporta 
saúde mentál atu bele rekupera husi trauma.
Fó informasaun ba nia kona-ba servisu sira ne’ebé bele ajuda nia atu atinje ninia 
nesesidade. Fó hatene nia kona-ba servisu seluk sira ne’ebé disponivel tanba nia 
dalaruma la hatene kona-ba servisu hirak ne’e ka nia dalaruma hakarak asesu 
servisu hirak ne’e iha futuru. Normalmente, feto sira presiza suporta barak liu duké 
ita bele fornese ba sira iha sentru saúde, entaun importante tebes ba Ita atu ajuda 
sira buka mós suporta seluk husi fatin seluk.
Ita-nia objetivu nu’udar fornesedór saúde mak atu suporta vítima violénsia no liga 
nia ba rekursu seluk ne’ebé bele ajuda nia atu seguru hodi nia bele seguru nafatin 
no hetan suporta sosiál. Dalaruma susar tebes ba feto atu hetan asisténsia ne’ebé 
nia presiza, entaun di’ak liu Ita ajuda nia telefone servisu sira bainhira nia sei hamutuk 
ho Ita. Ida ne’e hanaran referál ne’ebé di’ak. Di’ak liu Ita ajuda nia telefone kedas 
fatin refere duké fó númeru telefone ba nia hodi nia telefone bainhira nia fila ba uma, 
tanba nia dalaruma la barani atu telefone bainhira nia mesak. Nia mós dalaruma la iha 
pulsa, nia bele haluha ka halakon informasaun ka dalaruma la seguru ba nia atu lori 
informasaun eskrita ba uma ka telefone husi ninia uma. 

Ajuda ita-nia kliente atu identifika ninia nesesidade, no oferese 
informasaun ba nia kona-ba servisu oioin ne’ebé disponivel no bele fó 
asisténsia ba nia. 
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Referál ne’ebé di’ak signifika katak Ita ajuda nia atu 
kontakta servisu sira ne’e. Ida ne’e aumenta posibilidade 
katak nia atu hetan duni ajuda. 

Atu halo referál ne’ebé di’ak: 
1.	Esplika kona-ba servisu ne’e, servisu ne’e iha ne’ebé no oinsá servisu ne’e 

bele ajuda feto ne’e 
2.	Esplika saida mak sei akontese bainhira Ita telefone no informasaun ne’ebé 

sira sei husu feto ne’e 
3.	Husu se feto ne’e prontu atu telefone sira
4.	Husu se feto ne’e hakarak Ita atu:
	 -	 Telefone ba servisu ne’e no nia rona de’it
	 -	 Telefone ba servisu ne’e hamutuk
	 -	 Telefone ba servisu ne’e, komesa ko’alia ho sira, depois fó telefone ba nia
	 -	 Arranja fatin privadu hodi nia bele telefone sira mesak.
Fonte: (WHO 2014)

Se kliente ne’e lakohi atu kontakta servisu seluk, la bele obriga nia. Bainhira ema 
ida hetan abuzu, ema seluk foti podér husi nia no nia lakon kontrola ba ninia moris 
rasik. Atu nia bele seguru no rekupera husi trauma nia presiza atu iha podér no 
kontrola kona-ba asaun ne’ebé mak nia sei halo (Perry & Szalavitz 2017).

Referál ne’ebé di’ak signifika katak Ita ajuda nia atu kontakta servisu sira 
ne’e. Ida ne’e aumenta posibilidade katak nia atu hetan duni ajuda. 
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Fó tempu ba nia atu deside buat ne’ebé nia hakarak halo. Feto iha situasaun 
violénsia doméstika dalaruma presiza tempu atu hanoin kona-ba buat ne’ebé sira 
sei halo. Sira mós dalaruma presiza tempu atu halo planu kona-ba maneira ne’ebé 
di’ak liu ba sira atu asesu servisu sira ne’e. Se Ita fó esperansa, fó nia kontrola ba 
nia an rasik, no fó nia direitu atu hili, ne’e sei kontribui hotu ba nia rekuperasaun no 
sente di’ak fali (Perry & Szalavitz 2017). Se feto lakohi kontakta servisu sira seluk, 
Ita tenke halo nafatin planu seguransa hamutuk ho nia no oferese informasaun 
kona-ba konsekuénsia husi violénsia. Fó informasaun eskrita kona-ba servisu sira 
ne’ebé disponivel no oinsá nia bele asesu iha tempu tuirmai. 

Fó hatene ba nia katak Ita iha obrigasaun atu hato’o keixa krime 
sériu ka abuzu ba labarik ba polísia no ko’alia kona-ba oinsá imi 
bele halo buat ne’e hamutuk ho maneira ne’ebé seguru. Se labarik 
mak vítima, no família lakohi kontakta servisu seluk, Ita bele 

kontaktu ho MSSI OPL, Polísia VPU ka Fatin Hakmatek ba asisténsia tuirmai.

Se feto ne’e hakarak atu kontaktu servisu seluk ka nia lakohi, Ita tenke halo nafatin 
tempu atu hasoru fali nia. Ida ne’e importante ba nia tratamentu saúde ba oin no 
importante mós atu tau matan ba ninia rekuperasaun emosionál. Organiza loron 
no oras ba nia atu fila fali mai, no koko asegura katak nia hasoru fornesedór saúde 
ne’ebé mak hanesan iha kada tempu nia mai iha sentru saúde.
Feto no labarik sira iha risku boot liu atu hetan violénsia bainhira sira husu ajuda 
ka bainhira sira fahe malu ho autór violénsia, tanba autór violénsia bele koko atu 
hetan fali kontrola, hamenus vítima nia kontaktu ho ema seluk no nia mós bele sai 
violentu liután (Jaffe et al. 2014). Risku ne’e sei kontinua depoizde feto husik malu 
ho autór violénsia, entaun vítima kontinua presiza nafatin protesaun no suporta. 
Se feto la tuir ninia apontamentu tuirmai, koko husu ema seluk kona-ba feto ne’e 
(maibé labele hatete sai kona-ba violénsia ne’ebé akontese). Se Ita refere ona feto 
ne’e ba servisu seluk, koko telefone sira atu cek se feto ne’e di’ak nafatin ka lae. 
Buka informasaun kona-ba feto ida ne’ebé la mai tan klínika dalaruma susar se Ita 
servisu iha sentru saúde ka ospitál ne’ebé boot. Tanba ida ne’e, dokumentasaun no 
komunikasaun di’ak entre pesoál ne’ebé servisu iha fatin refere importante tebes. 
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Kria relasaun metin ho servisu referál sira 
Bainhira Ita ajuda vítima violénsia, di’ak tebes se Ita koñese rasik ema ne’ebé 
servisu iha servisu sira ne’ebé bele ajuda feto hodi Ita bele komprende didi’ak 
asisténsia ne’ebé sira fornese, sira nia servisu fatin no sira nia detalle kontaktu nian. 
Fornesedór saúde tenke vizita uma mahon no fatin seluk ne’ebé iha sira nia área, 
regularmente mak di’ak liu, hodi fó koñese sira-nia an no koñese malu ho sira. 
Koñese ema iha servisu sira ne’e bele ajuda Ita atu esplika kona-ba servisu ne’e ho 
kle’an ba kliente sira no halo prosesu referál sai fasil liu. 

“Loron ida polísia nia karreta mina la iha, entaun ami fó osan ba sira 
atu sosa mina. Se ami iha atividade ruma, ami tau matan ba sira-nia 
hahán, entaun ne’e halo ami nia relasaun ba malu la’o di’ak. Ami 
sente seguru iha ne’ebé de’it, se ami presiza sira, ami kontaktu sira 

no sira to’o lalais.” Ofisiál servisu sosiál ba violénsia doméstika, Baucau

Servisu hamutuk ho servisu sira seluk mak importante tebes atu proteje 
seguransa no bein-estár feto no labarik sira nian ne’ebé hetan violénsia
Foto ne’e foti husi vídeo ‘Hahú relasaun di’ak’. Foto ne’e uza ho permisaun. 
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Fornesedór saúde tenke halo vizita ba servisu sira ne’ebé 
fó asisténsia ba vítima violénsia no buka hatene:

1.	Oinsá servisu ne’e bele ajuda vítima violénsia ka ema seluk iha pozisaun 
vulneravel 

2.	Sira servisu iha munisípiu no suku ne’ebé de’it
3.	Detalle kontaktu nian no informasaun eskrita (por ezemplu broxura ka 

kartaun informasaun) atu fó ba kliente sira
4.	Oinsá ema bele halo referál ba servisu ne’e (ezemplu telefone, hakerek 

surat, meiu transporte saida mak disponivel)
5.	Oportunidade atu servisu hamutuk hodi ajuda vítima violénsia (por ezemplu, 

enkontru ho rede referál).
6.	Fó informasaun ba servisu referál kona-ba oinsá servisu saúde bele ajuda 

feto no labarik sira ne’ebé hetan violénsia ka asaltu seksuál.
Di’ak tebes se Ita hakerek informasaun hirak ne’e atu fahe ba Ita-nia kolega 
servisu sira!

Dalan seluk atu hametin kolaborasaun entre servisu referál sira mak atu partisipa 
iha enkontru rede referál nian. MSSI iha responsabilidade atu kordena enkontru 
ne’e iha kada munisípiu. Enkontru ida ne’e mak maneira di’ak ida atu fahe 
informasaun no progresu kona-ba kazu ne’ebé imi atende no mós buka solusaun 
ba problema ka dezafiu ne’ebé imi hetan. Imi mós bele tuir treinamentu hamutuk, 
konvida sira ba eventu ka halo sosializasaun ba komunidade hamutuk.

Fornesedór saúde tenke fornese atendimentu médiku no apoiu 
emosionál ba vítima violénsia no ajuda sira atu identifika família 
no kolega sira ne’ebé bele suporta sira. Fornesedór saúde tenke 
fó informasaun, ajuda feto atu identifika ninia nesesidade no 

refere sira ba servisu sira seluk.
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5.6 REVEE SUPORTA LIÑA PRIMEIRU 
HAHU RELASAUN

Ita bele haree vídeo iha kraik ne’e ne’ebé hatudu enfermeira uza pasu Hahú 
Relasaun atu ajuda feto ida ne’ebé hetan violénsia doméstika. Bainhira Ita haree 
vídeo ne’e, haree oinsá enfermeira ne’e hatudu nia empatia, oinsá nia evita fó sala 
ba vítima, oinsá nia rai Maria nia informasaun ho konfidensialidade, oinsá nia ajuda 
Maria halo planu atu aumenta ninia seguransa, no oinsá nia buka dalan atu refere 
Maria ba uma mahon. Klik iha link ida ne’e41atu asesu vídeo refere.

4 https://doris.latrobe.edu.au/doris/video/view/88236

Fonte: foto ne’e foti husi vídeo ‘Hahú relasaun di’ak4 Foto ne’e uza ho permisaun.
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Oinsá mak enfermeira hatudu ninia reasaun empátiku (Re)?
•	 Nia la obriga Maria ko’alia lalais
•	 Nia tuur ho Maria no la interrompe nia bainhira nia komesa tanis
•	 Nia buka informasaun no enkoraja Maria atu kontinua ko’alia: “Ne’e 

akontese ba dala hira ona?”
•	 Nia afirma no reflete fila fali buat ne’ebé Maria sente: “Ida ne’e halo imi hotu 

sente estrés tebes”
•	 Reforsa feto nia importánsia: “Ema hotu merese sente seguru iha ninia 

uma.”

Oinsá mak enfermeira evita fó sala ba vítima (La)?
•	 Dehan ba Maria katak nia la merese atu hetan baku 
•	 Dehan katak tua la’ós razaun ba mane ida atu hakanek ema ida ne’ebé mak 

loloos ne’e nia atu tau matan ba 
•	 Informa ba Maria katak violénsia doméstika nu’udar krime ida iha Timor-

Leste 
•	 Reforsa tan katak Maria nia la’en uza violénsia ne’e ladi’ak ou Maria nia la’en 

halo ne’e sala

Oinsá mak enfermeira proteje segredu profisionál 
(konfidensialidade) (S)?

•	 Nia asegura katak ema seluk la bele rona sira nia konsultasaun
•	 Nia rai Maria nia rejistu médiku iha armáriu ne’ebé mak xave 
•	 Nia dehan ba Maria katak nia sei la hatete sai ba ema iha komunidade
•	 Nia esplika limitasaun konfidensialidade nian tanba dehan nia iha obrigasaun 

atu hato’o keixa krime hanesan violénsia doméstika ba polísia.
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Oinsá mak enfermeira ajuda Maria atu aumenta seguru (Au)?
•	 Enfermeira husu Maria se karik: 
	 -	 Nia sente seguru iha uma
	 -	 Nia iha fatin seguru ne’ebé nia bele bá
	 -	 Nia iha transporte ka lae
	 -	 Nia bele hetan ajuda husi viziñu ka ema seluk ne’ebé nia fiar ka lae
	 -	 Nia iha pasta ho ninia sasán importante iha laran.
 •	Enfermeira mós husu kona-ba saida mak sei akontese ba labarik sira no fó 

ba Maria númeru telefone polísia nian. 

Oinsá mak enfermeira bele buka dalan atu nafatin tau matan (N)  
ba Maria?

•	 Bainhira Maria seidauk prontu atu simu referál ba servisu seluk, enfermeira 
nafatin mensiona organizasaun ne’ebé mak bele ajuda ema ruma ne’ebé 
mak presiza. 

•	 Enfermeira halo planu vizita tuirmai nian.
•	 Enfermeira fornese informasaun eskrita ba Maria.
•	 Wainhira Maria la mai iha nia tempu ne’ebé mak marka ona, enfermeira 

telefone ema ne’ebé mak Maria konfia (Maria nia kuñada).
•	 Enfermeira ko’alia ba nia xefe kona-ba saida mak nia atu halo. 
•	 Bainhira Maria prontu, enfermeira fornese referál ne’ebé mak di’ak liuhusi 

telefone no arranja transporte ba Maria no nia oan. 
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende ona iha  
Kapítulu ne’e:

•	 Responde ho empatia mak buat ida importante tebes ne’ebé fornesedór  
saúde bele halo. Atu halo ida ne’e, Ita tenke komprende didi’ak feto nia 
situasaun no nia sente saida, halo nia sente katak nia iha importánsia no halo 
asaun ne’ebé nia sente bele ajuda nia. 

•	 Nunka fó sala ba vítima ba buat ne’ebé akontese ba nia. La bele haluha katak 
autór violénsia mak komete krime ne’e. 

•	 Fornesedór saúde tenke rai kliente nia informasaun ho seguru no labele fahe 
ba ema seluk se laiha feto ne’e nia autorizasaun. Ita mós tenke esplika iha 
inísiu konsultasaun se Ita iha obrigasaun atu fahe ninia informasaun ba ema 
seluk (por ezemplu ba polísia ka fornesedór saúde seluk). 

•	 Papél importante ba fornesedór saúde mak atu ajuda feto avalia perigu 
potensiál ba ninia an no ajuda nia atu kria planu ba ninia seguransa. Ida ne’e 
bele ajuda nia atu redús risku aat ne’ebé mak bele akontese tan ba nia.  
Planu ne’e bele halo hamutuk maski feto ne’e seidauk prontu atu refere nia  
ba servisu seluk. 

•	 Bainhira tau matan ba vítima violénsia, fornesedór saúde tenke fó suporte 
sosiál no emosionál ba nia. Ne’e inklui ajuda feto ne’e identifika ema ne’ebé 
bele suporta nia, ajuda nia atu maneja nia estrés no foka ba buat pozitivu 
ne’ebé nia halo tiha ona. 

•	 Iha servisu barak ne’ebé disponivel atu ajuda vítima violénsia iha Timor-Leste. 
Fornesedór saúde tenke ajuda feto atu identifika buat ne’ebé sira presiza no 
liga sira ho ativu ba servisu sira ne’ebé mak bele ajuda.
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Iha Kapítulu ida-ne’e Ita sei aprende kona-ba buat 
hirak tuirmai ne’e:

1.	 Konsiderasaun adisionál bainhira fó 
atendimentu ba foin-sa’e sira ne’ebé  
hetan violénsia

2.	 Oinsá suporta vítima violénsia ne’ebé  
iha defisiénsia

3.	 Oinsá mak fornesedór saúde responde  
ba mane ne’ebé uza violénsia.

KONSIDERASAUN 
ESPESIÁL 
ATU RESPONDE  
BA LABARIK, EMA 
HO DEFISIÉNSIA,  
NO MANE NE’EBÉ 
UZA VIOLÉNSIA
 Dr. Kayli Wild1,2, & Guilhermina de Araujo2  inTimor-Leste inTimor-Leste
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Ema menór mak labarik ka foin-sa’e sira ne’ebé nia tinan seidauk to’o 17 (RDTL 
2009), maibé dala barak liu ema ne’ebé nia tinan seidauk to’o 18 sei konsidera 
hanesan labarik. Importante tebes ba fornesedór saúde atu bele responde ho di’ak 
ba labarik no foin-sa’e sira ne’ebé hetan violénsia tanba abuzu ba labarik mak 
komún tebes iha Timor-Leste no akontese ho forma oioin.

6.1	OINSÁ MAK FORNESEDÓR SAÚDE  
	BELE AJUDA LABARIK NO FOIN-

SA’E SIRA NE’EBÉ HETAN ABUZU?
Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende katak pasu husi Hahú Relasaun (di’ak) 
hanesan mós ba labarik no adultu sira, maibé iha abilidade adisionál ne’ebé 
Ita presiza utiliza atu bele halo komunikasaun di’ak ho labarik sira. Bainhira 
Ita servisu ho labarik sira, Ita tenke hetan konsentimentu informadu no 
envolve sira iha desizaun kona-ba atendimentu ne’ebé sira hetan. Tanba 
labarik sira baibain la iha podér iha família nia laran, fornesedór saúde iha 
obrigasaun importante atu asegura katak labarik ne’e seguru. Fornesedór 
saúde mós iha obrigasaun atu hato’o keixa kona-ba abuzu, neglijénsia, 
violénsia ka violasaun labarik sira nia direitu ba autoridade sira.

Halo asaun seksuál saida de’it ho labarik idade 14 ba kraik 
nu’udar krime iha Timor-Leste tanba labarik sira la iha kapasidade 
atu fó ninia konsentimentu. Halo asaun seksuál ho ema ne’ebé 
tinan 14-16 nu’udar krime se autór iha pozisaun podér ka 

aproveita situasaun tanba labarik tinan ki’ik la iha esperiénsia (RDTL 2009).
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Violénsia fíziku inklui buat sira hanesan baku, basa, tebe, buti kakorok, sunu 
ka doko labarik. Violénsia fíziku mak maneira komún ne’ebé ema uza atu koko 
hanorin ka fó kastigu labarik sira, maibé peskiza hatudu katak uza violénsia 
fíziku ne’e aat tebes ba dezenvolvimentu labarik sira nian no la efetivu iha 
tempu naruk (Gershoff et al. 2018; Smith 2006). Iha meius ne’ebé pozitivu liu 
atu hanorin labarik sira ne’ebé la inklui violénsia (Durrant 2001).
Violénsia seksuál ka abuzu seksuál ba labarik mak bainhira ema partisipa 
iha hahalok seksuál saida de’it ho labarik ida. Hahalok seksuál bele inklui kaer 
ka hatama buat ruma ba iha jenitál ka anus, no mós buat ida ne’ebé la inklui 
kontaktu fíziku hanesan koko obriga sira atu hatudu parte husi sira-nia isin ba 
ema, halo masturbasaun (onani) ka hatudu pornografia ba sira. Abuzu seksuál 
ba labarik mós inklui forma esplorasaun sira seluk hanesan prostituisaun 
(autoriza ema seluk halo relasaun seksuál ho labarik hodi hetan buat ruma 
hanesan sasán ka osan). Abuzu seksuál ba labarik mós inklui sai atan seksuál, 
turizmu seksuál, tráfiku ema ka fa’an labarik ba esplorasaun seksuál, rai imajen 
vizuál kona-ba abuzu seksuál ka arranja ba labarik atu kaben bainhira tinan sei 
ki’ik (Suthanthiraraj 2019). Dala barak ema halo abuzu seksuál ba labarik maibé 
la uza forsa fíziku (WHO 2003). Iha probabilidade boot liu katak autór violénsia 
uza manipulasaun hodi família sei fiar nia hodi nia bele mesak ho labarik ne’e. 
Autór violénsia dalaruma fó droga ka tua ba sira, ameasa atu halo aat ba 
labarik ne’e ka ameasa atu halo aat ba ema seluk iha labarik ne’e nia família 
hodi labarik ne’e halo tuir de’it saida mak nia hakarak. Dala barak, ema ida 
husi labarik ne’e nia família rasik ka ema ida ne’ebé besik família ne’e mak halo 
abuzu ba labarik. Se abuzu seksuál akontese ba feto raan sira, dala barak liu 
abuzu seksuál ne’e husi ninia namoradu (Devries et al. 2018). 
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Abuzu emosionál mak maltratamentu verbál no psikolójiku ba labarik sira. 
Abuzu emosionál inklui buat ida hanesan la simu no la hatudu domin ba 
labarik, hirus hela de’it nia, hatún nia ka hamnasa nia, hakilar nia ka halo nia 
sente moe (ezemplu: hatete nia katak nia la iha valór), ameasa atu halo aat ba 
nia ka estraga ninia sasán (Glaser 2002). Abuzu emosionál mak tipu abuzu ba 
labarik ne’ebé komún liu no dala barak liu ema iha labarik nia família ka labarik 
seluk ho idade hanesan (por ezemplu, kolega sira iha eskola) mak halo abuzu 
ida ne’e (Devries et al. 2018). Abuzu emosionál nia impaktu negativu tebes 
hanesan abuzu fíziku nian. Abuzu emosionál iha impaktu boot liu ba labarik nia 
hanoin kona-ba nia an rasik no mós nia bein-estár emosionál (Vachon et al. 
2015).
Neglijénsia signifika katak ema ne’ebé tau matan ba labarik la responde 
ho emosaun pozitivu ba labarik sira, la halo interasaun ba sira, la espresa 
emosaun pozitivu ba sira ka la espresa emosaun saida de’it bainhira halo 
interasaun ho labarik ne’e (Glaser 2002). Neglijénsia mós inklui hahalok 
hanesan haketak labarik ida husi ema seluk, la fó oportunidade ba sira atu halo 
interasaun ho ema seluk ka la fó oportunidade ba sira atu hetan edukasaun ka 
atendimentu saúde.
Haree ho matan violénsia. Se labarik sira haree violénsia iha uma ka iha 
komunidade, ne’e mós dalaruma iha impaktu negativu ba sira, maski ema 
la baku sira. Se labarik sira haree violénsia, ne’e bele halo sira hanoin barak, 
triste, ka ta’uk kona-ba sira-nia an no ema ne’ebé sira hadomi ne’e sei 
seguru ka lae. Ne’e mós bele afeta labarik nia hahalok no sira-nia abilidade 
konsentrasaun iha eskola. Violénsia doméstika mós afeta ema nia abilidade 
atu sai inan-aman ne’ebé di’ak. Labarik bele halo tuir hahalok violénsia ne’e no 
halo fali violénsia ba nia alin ka kolega sira, no bainhira sira sai boot, nia bele 
repete hahalok ne’e ba ema seluk (Stiles 2002). Iha Timor-Leste mane no feto 
entre porsentu 36 to’o 49 mak haree violénsia fíziku ba ninia inan bainhira sira 
sei labarik (TAF 2016).
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Haree gráfiku iha kraik. Dadus husi peskiza Nabilan hatudu katak mane no feto 
porsentu 71-78 mak hetan violénsia emosionál ka neglijénsia bainhira sira sei 
labarik, porsentu 64-66 hetan violénsia fíziku bainhira sira sei labarik, no porsentu 
24-42 mak hetan violénsia seksuál bainhira sira sei labarik (TAF 2016). Peskiza 
seluk iha Illa Pasífiku sira no Timor-Leste halo estimasaun katak labarik Timoroan 
porsentu 87 mak hetan disiplina violentu iha uma. Ne’e boot liu husi rai sira seluk 
hotu iha peskiza ne’e (Suthanthiraraj 2019). 

Porsentu feto no mane sira ne’ebé hetan tipu abuzu oioin bainhira sira sei 
labarik. 
Fonte: (TAF 2016)

Mane DiliFeto Timor* Mane Manufahi

* Tanba survei ba feto nudar reprezentante nasionál no survei ba mane nudar reprezenta munisípiu rua de 'it, 
entaun rekomenda atu kuidadu didiak halo komparasaun dereita ba relatóriu feto no mane.
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Tuirmai mak istória ne’ebé akontese duni husi ‘Mery’.1 Mery mak 
feto tinan 24 ne’ebé iha defisiénsia fíziku, no hetan abuzu grave 
husi nia la’en. Nia iha oan na’in tolu, no deskreve impaktu ne’ebé 
akontese ba nia oan sira tanba sira haree no hetan violénsia husi 

tinan ki’ik loos. Lee istória ne’e dalaruma bele halo ema sente trauma, entaun 
dalaruma ema balun sei hili atu la lee istória tuirmai ne’e. 
“Ha’u sente ami-nia problema afeta ba ami-nia oan mane boot. Ami-nia oan 
mane boot ne’e haree hanesan trauma. Kadavés ami na’in rua halo problema 
iha labarik sira nia oin, ami nunka subar ami-nia problema husi ami-nia oan sira 
ka ami nunka istori malu iha kuartu laran maibé ami sempre hatudu momoos 
loos ba labarik sira. Foin lalais ne’e ha’u-nia oan boot ne’e trauma hanesan 
ta’uk. Ha’u-nia oan mane boot ta’uk no nia uza lámina ko’a nia alin nia kabun… 
Sira iha uma barak maibé nia ho nia alin iha kuartu laran mak nia haree lámina, 
nia ko’a tiha nia alin nia isin. Ha’u hanoin nia kal hanesan trauma tanba baibain 
ha’u ho ha’u-nia katuas-oan problema nia sempre haruka ha’u-nia oan mane 
boot bá foti tudik. ‘Bá foti tudik par ha’u bele oho tiha ó-nia amá’. Ida ne’e kan 
hanesan labarik sira ki’ikoan ne’e sira-nia kakutak ne’e matenek no sempre 
rai buat sira ne’e lalais de’it. Ha’u sente ha’u-nia oan halo tuir hanesan kedas 
ha’u-nia katuas-oan nia hahalok.…entaun ami lori nia ba konsulta no doutor 
sira dehan nia tenke hela tiha iha fatin seguru…dalaruma ha’u-nia la’en baku 
ha’u-nia oan na’in rua ne’e to’o ha’u-nia oan ida aleija tiha kedan. Nia lori tiha 
sira ba foho soe tiha sira iha ne’ebá. Nia lori tiha ba foho to’o sira di’ak fali 
maibé ha’u-nia oan mane boot ne’e trauma tiha kedas ne’ebé ha’u lori dook 
tiha husi família bá hela tiha iha madre sira. Ha’u ko’alia kedan ba madre sira. 
Madre sira mós komprende loos, di’ak loos no haree di’ak loos sira. Ha’u-nia 
oan mane boot komesa agora di’ak uitoan se lae nia kaer sala ai ida mós ema 
nia oan nia baku dadaun ona. Labarik foin tinan lima mós hatene ona halo 
violénsia ne’e.” 
Ita tenke nota katak maski hetan no haree violénsia doméstika halo aat tebes 
ba ema sé de’it, labarik sira mós hatudu resiliénsia barak tebes, liuliu bainhira 
sira hetan asisténsia atu hetan seguru no ultrapasa trauma ne’ebé sira hetan 
daudaun. 
1	 Istória ne’e adaptadu husi entrevista ne’ebé ami halo ho vítima violénsia na’in 28 iha Timor-Leste. Detallus balu troka tiha ona hodi 
proteje feto nia identidade. Ami husu no hetan permisaun espesífiku husi partisipante peskiza ‘Mery’ hodi inklui ninia istória iha livru 
ne’e.
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Bainhira ajuda labarik no foin-sa’e sira ne’ebé hetan violénsia, fornesedór saúde 
tenke tuir prinsípiu orientadór husi Nasoens Unidus nia Konvensaun kona-ba 
Direitu Labarik Nian no matadalan husi Organizasaun Mundiál Saúde kona-ba oinsá 
responde ba labarik no foin-sa’e sira ne’ebé hetan abuzu seksuál (WHO 2017).

Prinsípiu orientadór atu suporta labarik no foin-sa’e sira 
(adaptadu husi WHO 2017)

•	 Saida mak di’ak liu ba labarik – Hanoin kona-ba buat aat hotu ne’ebé 
bele akontese ba labarik ne’e no hili dalan ne’ebé sei minimiza efeitu 
negativu ba labarik no hamenus posibilidade abuzu bele akontese ba nia 
iha futuru. Dalaruma dalan ne’ebé labarik nia família hili la’ós dalan ne’ebé 
di’ak liu ba labarik ne’e rasik. Fornesedór saúde tenke prioritiza labarik nia 
seguransa. Ne’e inklui atu proteje sira-nia privasidade no asegura katak sira 
hetan nafatin ajuda husi Ita ka husi autoridade kompetente sira.

•	 Evolusaun kapasidade labarik nian (labarik nia kapasidade aumenta 
bainhira nia tinan aumenta) – Fornese informasaun ne’ebé apropriadu ba 
labarik nia tinan no ninia faze dezenvolvimentu. Por ezemplu, esplika uza 
liafuan simples ne’ebé sira bele komprende ka uza buat ruma hanesan 
dezeñu ka uza boneka atu esplika buat ruma ba sira. 

•	 Labele halo diskriminasaun – Haree ema hotu hanesan de’it bainhira 
fornese atendimentu saúde. La bele halo tratamentu la hanesan bazeia 
ba ema ne’e mane ka feto (seksu), husi fatin ka ras ne’ebé de’it, relijiaun, 
orientasaun seksuál, identidade jéneru, ka estatutu sósio-ekonómiku. Tau 
atensaun ba kliente hotu nia nesesidade ho meius ne’ebé la diskrimina 
no la julga. Fornesedór saúde tenke rekoñese katak ema ne’ebé hetan 
diskriminasaun mós vulneravel liu atu hetan abuzu.

•	 Partisipasaun – Envolve labarik iha desizaun ne’ebé iha impaktu ba nia 
moris. Husu nia kona-ba ninia hanoin, respeita nia opiniaun no tau matan ba 
nia hakarak bainhira Ita fó atendimentu no tratamentu ba nia. 
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Prinsípiu xave no pasu atu ajuda labarik ne’ebé hetan violénsia mak dala barak atu 
hanesan mós ho pasu ba adultu sira. Fornesedór saúde tenke tuir didi’ak pasu sira 
husi Hahú Relasaun. Kapítulu 4 no 5 mak esplika fali pasu hirak ne’e ho detalladu. 
Iha kraik ne’e mak asuntu adisionál ne’ebé Ita tenke hanoin bainhira fó asisténsia 
ba labarik.

children.Ha > 
Hatene sinál husi violénsia. Dalaruma susar atu hatene se labarik 

ida hetan abuzu ka lae. Sinál fíziku no sinál hahalok nian ne’ebé hatudu katak 
violénsia akontese ba labarik mak esplika ona iha Kapítulu 4.

Hu > 
Husu kona-ba problema. Se Ita hanoin katak labarik hetan abuzu, 

importante tebes atu husu nia kona-ba ida ne’e bainhira nia iha fatin privadu no 
bainhira nia mesak. La bele obriga nia atu ko’alia. Ita dalaruma presiza tempu barak 
liu hodi labarik bele fiar Ita. Di’ak liu se Ita iha fatin ida ne’ebé labarik ne’e sente 
konfortavel atu ko’alia. Se Ita ajuda vítima violénsia ne’ebé adultu, husu nia se 
labarik sira mós hetan violénsia ne’e.

Importante tebes atu labele obriga labarik ka foin-sa’e sira atu 
hatán perguntas ka hetan ezaminasaun se nia lakohi tanba ne’e 
bele aumenta nia trauma ka ameasa nia seguransa.

Re > 
Reasaun empátiku. Rona nia no labele julga nia. Hatudu ba nia 

katak Ita komprende buat ne’ebé nia dehan. Hatete ba labarik ne’e katak nia halo 
buat loos tanba nia hatete sai ba Ita. Hatete labarik ne’e katak nia aten-barani 
tanba dalaruma susar tebes ba labarik atu ko’alia kona-ba buat hirak ne’e. Fó 
tempu barak ba nia no enkoraja nia atu uza ninia liafuan rasik. Uza maneira seluk 
atu halo komunikasaun ho labarik bele ajuda nia, por ezemplu uza dezeñu ka 
boneka atu ajuda nia esplika kona-ba akontesimentu ne’e (WHO 2017). Ko’alia ba 
labarik ho maneira ne’ebé apropriadu ba ninia tinan hodi nia bele komprende 
informasaun ne’e. Por ezemplu, se Ita presiza esplika prosesu halo teste STI, Ita-nia 
esplikasaun ba ema ne’ebé tinan 14 sei la hanesan ho ema ne’ebé tinan 4.
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La > 
La bele fó sala vítima. Fó hatene labarik ne’e katak nia la sala ba 

akontesimentu abuzu ne’e no nia halo buat loos tanba nia hatete sai kona-ba 
abuzu ne’e. Esplika ba família katak labarik nunka sala se nia hetan abuzu. Ilegál 
atu halo atividade seksuál saida de’it ba ema ne’ebé nia tinan seidauk to’o 14, 
entaun ema la bele dehan katak labarik fó ninia konsentimentu ka ninia hahalok 
mak konvida ema atu halo abuzu. 

S > 
Segredu profisionál (konfidensialidade). Konfidensialidade 

importante tebes hodi labarik bele seguru nafatin. Dala barak labarik sira hasubar 
de’it abuzu ne’ebé akontese ba sira tanba sira moe ka ta’uk. Komún tebes ba ema 
ne’ebé halo abuzu seksuál ba labarik atu ameasa sira no hatete ba sira atu labele 
hatete sai ba ema ida. 

La bele ko’alia ho autór violénsia kona-ba violénsia ne’e ka hatete 
sai buat ne’ebé labarik hatete ba Ita, tanba ne’e bele perigu 
tebes ba labarik ne’e. Autór violénsia hasoru labarik, liuliu autór 
violénsia seksuál, baibain ema karizmátiku ne’ebé bele fó razaun 

oioin ba ninia hahalok no koko fó sala fali ba ema seluk (van Dam 2001, sita iha 
CFCA 2015).

Labarik dalaruma husu fornesedór saúde atu promete katak sira sei la fó hatene 
ema seluk kona-ba violénsia ne’ebé akontese. Ita lalika promete buat ruma ne’ebé 
Ita la bele halo tuir, maibé Ita tenke ko’alia ho sira kona-ba oinsá sira bele seguru 
nafatin no esplika ba sira Ita sei ko’alia ho sé kona-ba asuntu ne’e no pasu tuirmai 
ne’e saida (CFCA 2015). Ba labarik sira ne’ebé nia tinan seidauk to’o 16, identifika 
ema ruma iha nia família ne’ebé la’ós autór violénsia ne’ebé bele suporta nia iha 
prosesu ne’e no bele fó konsentimentu (autorizasaun) nu’udar nia protetór. Se 
labarik ka foin-sa’e ne’e la iha adultu ida ne’ebé suporta nia, nia sei iha direitu 
atu hetan akonsellamentu konfidensiál no informasaun husi fornesedór saúde no 
servisu sira seluk (WHO 2017). Dalaruma iha situasaun abuzu ba labarik ne’ebé la 
seguru atu envolve inan-aman ka protetór, entaun fornesedór saúde tenke hanoin 
hetan prinsípiu xave kona-ba saida mak di’ak liu ba labarik no halo tuir labarik nia 
hakarak (WHO 2017).
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Au > 
Aumenta seguru. Importante tebes atu prioritiza labarik ne’e nia 

seguransa tanba labarik nia podér menus kompara ho ema seluk iha família nia laran 
no baibain sira la bele halai husi situasaun violentu. Susar liu ba labarik atu hetan 
ajuda tanba sira depende ba ema seluk atu tau matan ba sira. Dalaruma autór 
violénsia ka labarik nia inan-aman la fó labarik atu hetan ajuda, entaun importante 
tebes katak fornesedór saúde halo buat ne’ebé di’ak liu ba labarik ne’e no foti asaun 
atu proteje sira. Fornesedór saúde tenke servisu hamutuk ho adultu husi labarik nia 
família ne’ebé la halo violénsia ba labarik atu halo planu hodi labarik ne’e bele seguru 
nafatin. La bele ko’alia ho autór violénsia tanba ne’e bele fo perigu tebes ba labarik. 
Sempre hanoin kona-ba labarik sira bainhira Ita responde ba feto ne’ebé hetan abuzu 
tanba iha posibilidade boot sira-nia oan haree ka esperiénsia mós violénsia.

 N > 
Nafatin tau matan. Ko’alia ho oin midar ba labarik ne’e, esplika 

opsaun ba nia no respeita ninia hakarak. Violénsia no abuzu baibain halo labarik 
sente katak nia la iha podér ka kontrola iha ninia moris rasik. Tanba ida-ne’e, 
importante tebes katak fornesedór saúde esplika didi’ak pasu ida-idak husi prosesu 
ne’e hodi labarik sira nia ta’uk bele menus no sira-nia sentimentu katak sira bele 
kontrola sira-nia moris rasik bele aumenta (CFCA 2015). Dalaruma iha situasaun balu 
ne’ebé la posivel atu prioritiza labarik nia hakarak. Se ida-ne’e akontese, fornesedór 
saúde tenke esplika ba labarik razaun saida mak ne’e tenke akontese antes kontinua 
(WHO 2017). Fornese informasaun ba labarik no ema ne’ebé tau matan ba nia no 
kontakta autoridade kompetente hanesan MSSI OPL (protesaun ba labarik) ka Polísia 
VPU (Unidade ba Ema Vulneravel sira). Dalaruma la seguru ba labarik ne’e atu fila ba 
ninia uma, liuliu se autór violénsia ka abuzu hela hamutuk ho nia ka besik nia uma. 
Arranja ba nia atu bá uma mahon ka hela ho família ne’ebé la halo abuzu ka violénsia 
no bele suporta nia.

Atu fó atendimentu di’ak ba labarik sira ne’ebé hetan violénsia, 
fornesedór saúde presiza abilidade espesiál atu ko’alia ho labarik 
sira kona-ba sira-nia istória, ezaminasaun forénziku no halo 
interpretasaun rezultadu nian. Sempre koko atu refere labarik ba 

espesialista hodi halo dokumentasaun no ezaminasaun ne’e (WHO 2003).
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Terapia halimar ba labarik ne’ebé hetan trauma
Importante tebes atu fó suporta imediatu ba labarik sira ne’ebé hetan abuzu 
no trauma. Terapia sira ne’ebé apropriadu ba labarik bele ajuda atu hamenus 
posibilidade labarik sira sei repete hahalok violentu iha futuru. Terapia ne’e mós 
bele redús violénsia husi jerasaun ida ba jerasaun tuirmai. Hakotu siklu violénsia 
ho intervensaun sedu sei hamosu rezultadu pozitivu tempu naruk nian ba 
labarik sira. 
Terapia no servisu akonsellamentu hanesan terapia halimar fasilita labarik sira 
atu komprende sira-nia esperiénsia lahó uza ko’alia ka liafuan. Halimar hanesan 
forma terapia ida fasilita labarik sira atu uza boneka hodi komprende no 
espresa sira-nia trauma. Maneira ida ne’e atu prosesa trauma apropriadu liu ba 
labarik sira-nia nivel dezenvolvimentu no la provoka tan trauma. Terapia halimar 
mak forma terapia ne’ebé mamar liu no bele ajuda labarik sira atu moris livre 
husi sente sala, moe no ta’uk relasiona ho trauma iha tempu pasadu. 
Labarik ki’ik ho idade tinan 2 ho balun bele ona tuir terapia halimar. Terapia 
ne’e ba labarik sira ne’ebé iha esperiénsia diretu kona-ba abuzu ka sira haree 
abuzu iha família laran. Ofisiál servisu sosiál ne’ebé treinadu mak bele fasilita 
terapia ida-ne’e hodi suporta labarik sira-nia dezenvolvimentu psikolójiku 
saudavel, redús trauma no hamenus risku katak labarik sira sei repete hahalok 
violentu sira bainhira sira adultu. 
Josephine Martin, Director, Play Therapy Northern Territory, Australia

Kódigu Penál, Artigu 286. Obrigasaun atu informa  
(RDTL 2009).

Ema ne’ebé de’it mak iha koñesimentu kona-ba krime públiku iha obrigasaun 
atu informa no, se karik nia la informa ba autoridade sira, iha posibilidade nia 
bele simu kastigu tanba la informa ba autoridade kompetente. 
Se Ita iha situasaun ne’ebé Ita sente presiza relata kazu violénsia ba 
autoridade kompetente, Ita tenke esplika buat ne’e ba vítima no halo ho 
maneira ne’ebé vítima hili, hodi proteje vítima nia seguransa.
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Fornesedór saúde sira iha obrigasaun importante atu ajuda 
labarik sira ne’ebé hetan violénsia. Ne’e inklui ko’alia ho labarik 
sira ne’e iha fatin privadu, ko’alia ho meius ne’ebé sira bele 
komprende no envolve labarik sira iha desizaun kona-ba sira-nia 

atendimentu. Fornesedór saúde mós tenke halo buat ne’ebé di’ak liu ba 
labarik ne’e no asegura katak sira hetan ajuda ba oin.

Fó tempu ekstra hodi hametin relasaun no hatudu empatia no laran luak 
bainhira fó asisténsia ba labarik sira ne’ebé sofre trauma.
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Iha Timor-Leste feto porsentu 18 iha defisiénsia ruma (GDS et al. 2018). Ema 
ne’ebé iha defisiénsia hetan violénsia barak liu duké ema seluk (WHO & World 
Bank 2011). Ema ho defisiénsia iha risku boot liu ba forma violénsia hotu iha uma 
laran no mós iha li’ur, inklui mós hetan kanek ka abuzu, neglijénsia (ema la tau 
matan ba nia), tratamentu aat, no esplorasaun (UN 2006). Família no komunidade 
barak la iha informasaun barak kona-ba nesesidade no direitu ba ema ho 
defisiénsia. Tanba ida-ne’e, ema ho defisiénsia bele hetan tratamentu la di’ak, por 
ezemplu ema haruka sira atu hela metin iha uma de’it, kesi sira ka baku sira atu 
koko hanorin ka kontrola sira. 

	Forma defisiénsia oioin bele inklui difikuldade atu:
•	 Haree
•	 Rona
•	 Halo komunikasaun

•	 Lembra ka konsentrasaun
•	 La’o ka sa’e eskada
•	 Hatais ropa ka hariis mesak
Defisiénsia komún liu iha Timor-Leste mak defisiénsia matan (GDS et al. 2018).

6.2 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE BELE AJUDA EMA HO 

DEFISIÉNSIA NE’EBÉ HETAN VIOLÉNSIA?
Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende katak ema ho defisiénsia iha risku boot 
liu atu hetan abuzu no iha barreira barak liu atu hetan ajuda. Fornesedór 
saúde tenke prontu atu responde ba vítima hotu no asegura katak la halo 
diskriminasaun ka fó tratamentu oin seluk ba ema tan de’it nia iha defisiénsia. 
Bainhira Ita fornese suporte liña primeiru ba ema ho defisiénsia, iha buat 
balun ne’ebé Ita bele halo atu bele halo komunikasaun ho efetivu liu no hetan 
konsentimentu informadu husi sira. Iha servisu saúde espesializadu oioin ba 
ema ho defisiénsia ne’ebé bele servisu hamutuk ho fornesedór saúde atu 
asegura atendimentu ne’ebé di’ak liu. 
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Ema ho defisiénsia bele sai alvu ba autór violénsia, liuliu ba asaltu seksuál, tanba 
autór violénsia dalaruma hanoin katak sira la iha abilidade atu ko’alia sai ba ema 
ka ema la fiar sira, ka sira la bele hetan ajuda. Feto ho defisiénsia intelektuál ka 
difikuldade komunikasaun iha posibilidade boot liu atu hetan asaltu seksuál duké 
feto sira seluk, maibé dadus konfiavel kona-ba asuntu ida ne’e sei menus (Jenkins 
2018).

Krime violénsia doméstika no asaltu seksuál nu’udar krime 
ne’ebé grave liu ho durasaun tempu iha komarka ne’ebé naruk liu 
se krime ne’e halo ba labarik ka ema ho defisiénsia (RDTL 2009).

Ema ho defisiénsia iha barreira barak liu atu hetan ajuda. Dalaruma susar liu ba 
sira atu hetan transporte ka atu to’o iha fatin atendimentu oioin no dala barak sira 
la bele to’o iha klínika movel SISCa nian. Se ema ne’ebé tau matan ba sira iha uma 
mós abuza sira, sira dalaruma ta’uk atu hatete sai tanba dalaruma la iha ema seluk 
atu tau matan ba sira. Susar liu mós ba ema ho defisiénsia atu halo keixa no iha 
risku boot liu katak ema la fiar sira ka ema ladún responde ba sira-nia keixa (Harpur 
& Douglas 2015). 

Ema ho defisiénsia hetan diskriminasaun oioin husi fornesedór servisu sira. Peskiza 
ida ho fornesedór saúde no feto ho defisiénsia iha Timor-Leste hetan rezultadu 
katak fornesedór saúde balu uza liafuan ne’ebé halo diskriminasaun. Sira dehan 
buat balu hanesan feto ho defisiénsia ‘la normál’, sujere katak feto ho defisiénsia la 
bele tau matan ba sira-nia oan ho di’ak no dalaruma dehan ba feto ho defisiénsia 
katak sira lalika iha oan (Ledger 2016). Peskiza seluk iha Timor-Leste hatudu katak 
dala barak liu parteira sira la rekoñese katak feto ho defisiénsia bele vulneravel liu 
ba violénsia duké feto seluk (Wild et al. 2016). Peskiza hirak ne’e hatudu katak 
sosializasaun ho fornesedór saúde kona-ba oinsá fó atendimentu ba feto sira 
ne’ebé iha defisiénsia mak importante tebes. 
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Bela nu’udar feto raan ida ne’ebé hela iha suku ki’ik ida iha Baucau. 
Nia iha maun ida no biin na’in rua, no sira hela hamutuk iha sira-nia 
inan-aman nia uma. Bela iha defisiénsia ne’ebé afeta ba nia múskulu 
entaun nia iha difikuldade atu la’o no mós komunika ba ema. Tanba 

ninia kondisaun ida-ne’e, ninia inan-aman no família hanoin barak kona-ba nia no 
la fó nia sai husi uma. Bela nia istória mak ne’e:
“Loron ida ha’u mesak iha uma no ha’u baruk, entaun ha’u sai ba li’ur. Mane na’in 
tolu mai no fó ha’u hahán. Sira lori ha’u ho taksi to’o uma ki’ik ida no sira obriga ha’u 
tama ba laran. Sira hasai ha’u-nia roupa hotu no halo violasaun seksuál ba ha’u. 
Ha’u ta’uk, tanis no ha’u la hatene atu halo saida. Depoizde ne’e, ha’u sai husi uma 
ne’e, mane ida haree ha’u no ajuda telefone polísia. Polísia mai, maibé sira la bele 
hetan mane sira ne’ebé halo ida ne’e. Polísia lori ha’u ba Fatin Hakmatek no sira 
ajuda ha’u. Depoizde ne’e, polísia lori ha’u ba uma no fó-hatene ha’u-nia família 
saida mak akontese. Ha’u-nia inan hakfodak no hirus loos. Nia dehan, ‘Ha’u la 
haruka ó atu la’o sai husi uma’ no nia baku ha’u. Nia dehan ne’e ha’u-nia sala tanba 
ha’u la’o sai husi uma. Ne’e halo ha’u sente triste liu no estrés. La kleur tan ha’u-nia 
inan lori ha’u ba sentru saúde atu ko’alia ho parteira. Parteira tau buat ida iha ha’u-
nia laran (IUD). Ha’u konfuzaun maibé ha’u-nia inan dehan buat ne’e di’ak ba ha’u 
tanba se ha’u sai no ema estraga ha’u, ha’u la isin-rua. Ha’u sente triste tanba ha’u 
lakohi ema estraga tan ha’u. Ha’u hakarak atu sai ba li’ur no vizita viziñu sira no la’o 
livre iha ha’u-nia komunidade. Bainhira ha’u bá sentru saúde, fatin ne’e rame liu. 
Di’ak liu se fornesedór saúde bele vizita ami iha uma atu haree ami-nia kondisaun.”
Iha asuntu importante balu iha Bela nia istória:
•	 Ema ho defisiénsia baibain izola de’it iha uma maibé sira presiza partisipa iha moris 

komunidade nian no sente iha koneksaun ho ema seluk hanesan ema hotu. 
•	 Bela nia inan fó sala nia no baku nia depoizde ema halo violasaun seksuál ba 

nia. Ne’e aumenta trauma, estrés no triste ba Bela. 
•	 Parteira fó kontrasepsaun ba Bela maibé nia la esplika ba Bela kona-ba 

kontrasepsaun ne’e saida no nia la hetan Bela nia konsentimentu atu tau 
kontrasepsaun ne’e. 

•	 Parteira la husu Bela kona-ba violénsia ne’ebé nia hetan. Nia mós la husu 
se Bela seguru ka lae no la refere Bela ba ema ka organizasaun iha ninia 
komunidade ne’ebé bele ajuda nia. 

•	 Ema ho defisiénsia no sira-nia família presiza suporta barak liu duké ema seluk. 
•	 Komunidade sira presiza sai seguru liután no fó protesaun barak liután atu 

asegura katak ema la halo aat ba ema ho defisiénsia.
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Tratamentu ba ema ho defisiénsia sira ne’ebé hetan violénsia hanesan de’it 
tratamentu ba vítima violénsia seluk. Fornesedór saúde tenke implementa pasu 
husi Hahú Relasaun. Prinsípiu orientadór relasiona ho oinsá responde ba labarik 
sira (ne’ebé esplika ona iha leten) mós presiza implementa ba ema ho defisiénsia. 
Fornesedór saúde tenke sempre: 
•	 Halo buat ne’ebé di’ak liu ba vítima, hatuur vítima nia nesesidade nu’udar 

prioridade 
•	 Komunika ho sira ho maneira ne’ebé sira komprende 
•	 La bele halo diskriminasaun ba sira
•	 Envolve sira iha desizaun hotu-hotu kona-ba sira-nia prosesu tratamentu

La bele halo diskriminasaun ba ema tanba sira iha defisiénsia. Aproveita 
tempu atu fornese informasaun no envolve sira iha desizaun hotu kona-ba 
sira-nia atendimentu. 
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Fornesedór saúde tenke fornese atendimentu no tratamentu ba ema hotu, inklui mós 
sira ho defisiénsia, maski buat ne’e dalaruma susar. Iha Matadalan Nasionál kona-ba 
Resposta husi Setór Saúde ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS 2018) nia laran, iha 
orientasaun kona-ba komunikasaun efetivu ho vítima violénsia ne’ebé iha defisiénsia. 
Buat hirak tuirmai ne’e mak importante atu hanoin hetan bainhira servisu ho vítima 
violénsia ne’ebé iha defisiénsia:
•	 Fó tempu adisionál – Bainhira ko’alia ho ema ne’ebé iha defisiénsia intelektuál, 

defisiénsia tilun ka bainhira presiza tradutór, asegura katak Ita iha tempu adisionál 
atu haree kliente ne’e. 

•	 La bele asumsi buat ruma kona-ba ema ne’e nia abilidade – Ema nia 
defisiénsia bele kmaan liu ka todan liu duké buat ne’ebé mak Ita haree, entaun la 
bele halo asumsi kona-ba sira-nia abilidade bazeia ba buat ne’ebé Ita haree ka oinsá 
sira ko’alia. 

•	 Husu kona-ba metode komunikasaun ne’ebé sira prefere – Husu se sira 
presiza tradutór ka presiza buat ruma atu bele hakerek. Se Ita iha informasaun ka 
rekursu atu hatudu ba kliente, di’ak liu se Ita bele aprezenta rekursu ne’e ho meius 
oioin hanesan print halo boot, ho dezeñu ka iha braille (forma hakerek no lee ba ema 
ne’ebé iha defisiénsia matan). Dalaruma util ba Ita se Ita mós fornese lapizeira no 
surat tahan atu bele koko meius seluk halo komunikasaun se presiza. Eskola Agape 
ba ema ho defisiénsia tilun iha tradutór ne’ebé uza lian jestuál. 

•	 Uza tradutór profisionál, la’ós família – Tradutór profisionál hetan formasaun 
atu mantein konfidensialidade. Labele uza membru família ka vítima nia oan nu’udar 
tradutór. 

•	 Hetan konsentimentu se Ita hakarak envolve família – Dalaruma membru 
família bele ajuda vítima iha ninia situasaun susar ne’e. Maibé antes envolve família 
ruma, husu uluk vítima kona-ba sira hakarak atu envolve sé. Hetan vítima nia 
konsentimentu antes hatete sai ninia informasaun ba ema seluk. Fó atensaun ba 
interasaun entre vítima no ema ne’ebé suporta nia hodi deteta se iha ameasa ba 
vítima nia seguransa. Buka sinál katak ema ne’ebé tau matan ba nia dalaruma koko 
atu influénsia, hata’uk ka manipula vítima. 

•	 Ko’alia diretamente ho kliente – Komunika ho kliente. Ne’e signifika katak Ita 
haree ninia matan no ko’alia ba nia diretamente, la’ós ba ninia família ka tradutór.

Iha informasaun kle’an liután kona-ba oinsá atu komunika ba 
ema ho defisiénsia matan, tilun ka defisiénsia seluk iha Matadalan 
Nasionál kona-ba Resposta husi Setór Saúde ba Violénsia 
Bazeia ba Jéneru (MS 2018).
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Dalaruma fornesedór saúde fó tratamentu bazeia ba família nia hakarak, maibé la 
rona vítima rasik nia hakarak. Maibé, fornesedór saúde iha obrigasaun atu hetan 
konsentimentu informadu husi sira-nia kliente hotu, inklui mós kliente sira ne’ebé iha 
defisiénsia. Konsentimentu informadu signifika katak Ita fornese informasaun, asegura 
katak kliente komprende duni informasaun ne’e, asegura katak sira rasik mak foti 
desizaun ne’e no ema seluk la obriga sira (MS 2018). Bainhira Ita ko’alia ho kliente, 
haree to’ok nia linguajen isin nian. Se nia tuur la metin, hirus ka estrés, ne’e bele 
signifika katak nia la sente konfortavel ho buat ruma ne’ebé akontese (MS 2018).

Se karik Ita deskonfia katak ema ruma ho defisiénsia hetan abuzu 
maibé laiha oportunidade atu husu ba nia iha fatin privadu, Ita 
bele fornese informasaun no refere nia ba servisu jerál sira 
hanesan servisu reabilitasaun ka servisu espesializadu ba ema ho 

defisiénsia. Servisu sira ne’e bele seguru liu ba vítima ho defisiénsia hodi asesu 
se karik sira moris hamutuk ka besik ema abuzadór, no Ita bele ko’alia ho 
servisu sira-ne’e kona-ba Ita-nia preokupasaun sira (MS 2018).
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Ema ho defisiénsia oioin dalaruma presiza ajuda husi servisu adisionál hodi 
responde ba sira-nia nesesidade. Iha organizasaun barak iha Timor-Leste ne’ebé 
bele ajuda ema ho reabilitasaun, kuidadu saúde mentál, akonsellamentu, servisu ba 
ema defisiénsia matan ka defisiénsia tilun, advokasia, edukasaun no oportunidade 
ekonómiku. Poster ho naran no kontaktu ba organizasaun sira-ne’e bele hetan 
liuhusi link ida ne’e.31

3	  https://doi.org/10.26181/19246098.v2

Ema ho defisiénsia iha risku boot liu atu hetan violénsia no 
diskriminasaun. Fornesedór saúde tenke fó tempu ne’ebé 
sufisiente atu halo komunikasaun di’ak no refere kliente ba 
servisu sira atu suporta vítima no mós servisu espesializadu ba 

ema defisiente atu asegura katak ema ho defisiénsia hetan atendimentu no 
suporte ne’ebé sira presiza.

Organizasaun sira ne’ebé 
servisu iha área defisiénsia.3 
Poster ne’e husi Ministériu Saúde. Poster 
ne’e kria husi Catalpa no hetan fundus 
husi Governu Australia liuhusi Parseria ba 
Dezenvolvimentu Umanu (PHD – Partnership 
for Human Development). Poster ne’e uza ho 
permisaun. 
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6.3 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE RESPONDE BA MANE 

NE’EBÉ UZA VIOLÉNSIA?
Iha seksaun ida ne’e Ita sei aprende katak fornesedór saúde labele ko’alia 
ho vítima no autór violénsia hamutuk kona-ba violénsia ne’ebé akontese. Se 
sira na’in rua mak fornesedór saúde nia kliente hotu, di’ak liu refere autór 
violénsia ba fornesedór saúde seluk de’it. Se karik Ita hatene katak Ita-nia 
kliente ida uza violénsia, iha maneira atu ko’alia ho nia hodi redús risku nia 
bele hirus no halo retaliasaun (vingansa). Fornesedór saúde tenke reforsa 
katak violénsia la di’ak no fó impaktu negativu ba vítima no mós ba autór 
no família tomak nia saúde. Enkoraja nia atu aproveita servisu sira, liuliu 
programa saúde mentál, ka programa ‘muda hahalok’ karik disponivel. 

Durante prosesu fornese atendimentu saúde, fornesedór saúde dalaruma hasoru 
mane sira ne’ebé halo violénsia hasoru sira-nia feen ka membru família seluk. Di’ak 
liu fornesedór saúde la fó kuidadu saúde ba vítima no autór violénsia iha tempu 
hanesan. Se karik autór violénsia no vítima violénsia mak Ita-nia kliente hotu, entaun 
Ita presiza refere mane ba fornesedór servisu saúde seluk no Ita bele kontinua fó 
apoiu ba vítima (Hegarty et al. 2016). Rekomendasaun ne’e eziste tanba dala barak 
autór violénsia bele preokupa katak vítima sei ko’alia sai kona-ba saida mak nia 
halo. Se karik fornesedór saúde fó tulun ba sira na’in-rua, entaun eziste risku katak 
fornesedór saúde bele hatete sai informasaun husi vítima no tuirmai autór dalaruma 
halo fali vingansa (Hegarty et al. 2016).

Fó nafatin prioridade ba vítima no oan sira nia seguransa bainhira 
responde ba autór violénsia doméstika (Ganley 1996).
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Di’ak liu fornesedór saúde LALIKA fó konsellu ba mane no feto hamutuk 
kona-ba violénsia doméstika ka kona-ba sira-nia relasaun ba malu. Mane 
barak uza violénsia no mós intimidasaun no kontrole. Ne’e signifika katak sira 
iha podér barak liu iha relasaun laran no dala barak feto la bele ko’alia ho nakloke 
kona-ba violénsia tanba nia ta’uk saida mak mane ne’e halo ba nia (Rothman et al. 
2003). Mane mós dalaruma koko fó sala ba feto kona-ba violénsia ne’e ka koko atu 
konvense ema seluk katak nia rasik la halo sala. Komún tebes ba autór violénsia 
atu minimiza ninia responsabilidade ba ninia hahalok rasik. Importante katak 
feto hetan atendimentu saúde husi fornesedór saúde ketak ne’ebé bele rona nia 
istória no la hetan influénsia husi autór violénsia (Hegarty et al. 2016). Feto balu 
dalaruma hakarak ninia fornesedór saúde atu ko’alia diretamente ho autór violénsia 
kona-ba abuzu ne’ebé akontese. Se feto husu duni hanesan ne’e, di’ak liu refere 
mane ba fornesedór saúde seluk ka ba servisu espesializadu ne’ebé bele ajuda 
ho problema espesífiku hanesan saúde mentál, suporta atu para hemu tua ka halo 
droga ka programa ajuda mane muda ninia hahalok. 

”Ha’u sempre halai ba ha’u-nia viziñu sira. Bainhira ha’u halai ba 
sira, sira sempre ajuda hadook nia husi ha’u, tanba nia sempre 
iha fatuk ka buat kro’at atu soe mai ha’u. No mós dalaruma ha’u 
hakilar maka’as no ha’u-nia viziñu sira halai mai no hapara nia. 

Dalaruma nia iha tudik no nia ameasa ha’u no buka problema...sira fó konsellu 
ba nia, maibé nia la gosta sira-nia konsellu. Bainhira nia rona konsellu ne’e, nia 
kontinua de’it ho ninia hahalok aat ne’e.” Mery, área urbanu, tinan 24 

Fornesedór saúde NUNKA bele husu autór violénsia kona-ba violénsia ne’ebé 
akontese. Sira nunka bele koko verifika faktus relasiona ho feto nia istória. Pontu 
ne’e importante tebes tanba ema barak hanoin sala katak fornesedór saúde nia 
papél mak atu verifika vítima nia istória. Por ezemplu, iha survei ida ne’ebé ami 
halo ho estudante enfermeira no parteira sira iha universidade iha Dili, 92% husi 
respondente sira hanoin katak “fornesedór saúde tenke verifika se istória feto 
nian loos liuhusi husu ba autór violénsia ka feto nia belun ka membru família sira.” 
Ne’e la’ós fornesedór saúde nia papél. Informasaun husi vítima mak konfidensiál 
(segredu profisionál). Se ema ruma hatete autór violénsia kona-ba buat ne’ebé 
vítima hatete sai, ne’e perigu tebes ba vítima.
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Nunka koko atu halo verifikasaun kona-ba feto nia istória ka husu autór 
violénsia se buat ne’e loos ka lae. Asaun ne’e sei viola konfidensialidade 
(segredu profisionál) no tau feto iha situasaun perigozu tebes. Komún 
liu ba autór violénsia atu nega abuzu ne’e, ataka vítima nia kredibilidade 

ka koko atu dehan ba ema katak nia rasik mak vítima hodi bele evita simu 
responsabilidade ba buat ne’ebé nia halo (Harsey & Freyd 2020). 

Se Ita fornese kuidadu saúde ba kliente ida no Ita deskobre katak nia uza violénsia, 
Ita tenke fó nafatin kuidadu saúde baibain ba nia no hato’o ba nia katak violénsia 
no abuzu mak sala (adapta husi Hegarty et al. 2016).
•	 Halo avaliasaun saúde no hakerek nia istória médiku – liuliu kona-ba risku ba 

oho an, uza droga, saúde mentál, asesu kilat no sasán kro’at no esperiénsia 
negativu bainhira nia sei ki’ik.

•	 Hato’o katak violénsia no abuzu ne’e sala – kondena ema nia hahalok, la’os 
ema ne’e rasik.

•	 Fó prioridade ba feto no labarik ne’e nia seguransa – asegura katak vítima ne’e 
nia seguransa sai prioridade boot liu ba fornesedór saúde.

•	 Enkoraja mane atu muda ninia atitude – ajuda mane atu simu responsabilidade 
ba nia hahalok, ajuda nia atu identifika estratéjia sira hodi para ho hahalok 
violentu no enkoraja nia atu simu apoiu husi servisu espesializadu sira seluk. 

•	 Refere nia ba programa “muda hahalok” ba mane – ne’e mak opsaun di’ak 
liu se programa ne’e disponivel karik. Programa balu hanesan ne’e dezenvolve 
hela iha Timor-Leste, nune’e husu to’ok se iha ka lae iha Ita-nia fatin. Se mane 
ne’e iha problema saúde mentál, uza droga ka tua, buka hatene kona-ba servisu 
espesialista sira ne’ebé disponivel. 

•	 Fó hatene polísia kona-ba kazu abuzu – violénsia doméstika nu’udar krime 
públiku ida. Ne’e signifika katak kualkér ema ho koñesimentu kona-ba kazu 
violénsia ida bele hato’o informasaun ne’e ba autoridade sira. Fornesedór saúde 
iha responsabilidade atu hato’o keixa kona-ba violénsia doméstika no mós 
prioritiza feto no labarik nia seguransa. 

Se autór violénsia lakohi ko’alia kona-ba violénsia, la bele obriga nia. Se 
nia hirus, nia dalaruma la iha motivasaun atu troka ninia hahalok. Se 
ema obriga nia atu ko’alia kona-ba violénsia, ne’e bele halo situasaun 
perigu liu ba vítima no mós ba fornesedór saúde (Ganley 1996).
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		  Maneira oinsá fornesedór saúde bele ko’alia kona-ba  
		  violénsia ho autór violénsia
Maneira oinsá fornesedór saúde ko’alia ho autór violénsia iha impaktu ba 
risku violénsia ba vítima iha futuru. Maneira ko’alia kona-ba violénsia balu 
bele aumenta risku autór violénsia sei hirus fali vítima, maibé maneira seluk 
bele redús risku violénsia. Se Ita nonook de’it, ema bele hanoin katak Ita 
konkorda ka aseita violénsia ne’e. Se Ita atu ko’alia ho autór violénsia kona-
ba violénsia, importante atu sempre ko’alia ho nia bainhira nia mesak, ketak 
husi vítima, labarik, belun no família sira. Fornesedór saúde sira di’ak liu uza 
aproximasaun hanesan tuirmai ne’e:
1.	Konsidera violénsia doméstika hanesan problema kuidadu saúde – 

bainhira Ita ko’alia ho autór violénsia ida kona-ba violénsia, esplika katak 
ko’alia kona-ba violénsia ne’e importante hodi bele fó resposta ba ninia 
nesesidade saúde nian. Hato’o ba nia katak asuntu violénsia ne’e hanesan 
problema saúde ba ema ne’ebé halo violénsia no mós ba vítima no ba  
sira-nia oan. 

2.	Esplika katak halo diskusaun hanesan ne’e nu’udar rutina ida husi 
atendimentu – papél fornesedór saúde mak atu fó solusaun ba kliente nia 
nesesidade saúde, la’ós atu investiga krime. Se fornesedór saúde asume 
papél polísia ka juis nian, autór violénsia balun sei hirus liután no dalaruma 
halo violénsia barak liu hasoru vítima ka fornesedór saúde rasik.

3.	Foka ba autór violénsia nia hahalok – evita termu jerál sira hanesan 
violénsia doméstika, abuzadór, autór violénsia ka ‘baku malu.’ Di’ak liu 
hatete hahalok espesífiku ne’ebé nia halo. Por ezempu, di’ak liu dehan, 
“Bainhira Ita baku Ita-nia namorada/feen ho Ita-nia liman,” duké dehan 
“Bainhira Ita komete violénsia doméstika.”
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Fornesedór saúde bele reforsa mensajen katak violénsia mak sala 
liuhusi ko’alia ho kalma ba mane kona-ba ninia hahalok, no 
konsekuénsia violénsia nian ba sira-nia família nia saúde. 
Fornesedór saúde mós bele informa ba mane kona-ba servisu sira 

ne’ebé bele ajuda nia atu muda ninia hahalok. Di’ak liu fornesedór saúde ne’ebé 
la envolve iha atendimentu saúde ba vítima mak ko’alia ho autór violénsia. 
Nunka ko’alia ho autór violénsia no vítima hamutuk kona-ba violénsia.

4.	Foka atensaun ba autór violénsia nia hahalok, la’ós vítima nian –  
bainhira ema ko’alia kona-ba sira-nia violénsia rasik, dala barak sira 
minimiza sira-nia hahalok rasik maibé konta istória naruk hodi fó sala ba 
vítima ka ema seluk ba ninia problema rasik. Se karik fornesedór saúde 
hatudu simpatia ba autór violénsia, ne’e bele reforsa de’it hahalok aat. 
Di’ak liu foka ba konsekuénsia negativu husi ninia hahalok, por ezemplu, 
“Baku nia sei la rezolve problema” ka “Violénsia estraga ema hotu iha 
família laran.” Nunka ko’alia kona-ba buat ne’ebé mak vítima hatete ona ba 
Ita, maibé foka de’it ba autór nia liafuan rasik.

5.	Uza aproximasaun direta no hakmatek – ko’alia kona-ba violénsia 
ho maneira hakmatek no direta, lahó emosaun. Ita bele hato’o katak uza 
violénsia mak sala, no Ita bele ko’alia kona-ba importánsia mane sira simu 
responsabilidade ba sira-nia hahalok no halo mudansa. Ko’alia ho nia lahó 
hirus, hakfodak ka hakribi tanba reasaun hanesan ne’e dalaruma halo 
autór violénsia deskonfia Ita ka hirus no ne’e bele perigu tebes ba vítima.

Fonte: adapta husi Ganley (1996)
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Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba buat hirak 
importante ne’e:

1.	 Dalan atu fornese kuidadu saúde ne’ebé di’ak ba ema 
ne’ebé hetan violénsia seksuál

2.	 Oinsá atu avalia kanek no moras ne’ebé presiza hetan 
atendimentu médiku urjente

3.	 Oinsá atu prevene infesaun tranzmite liuhusi  
asaun seksuál sira (STI – sexually transmitted  
infections), inklui mós HIV (human  
immunodeficiency virus), isin rua la planeadu

4.	 Oinsá atu suporta ema nia saúde mentál no  
rekuperasaun depoizde violénsia seksuál.

7 ATENDIMENTU 
KLÍNIKU BA 
VIOLÉNSIA 
SEKSUÁL: 
PREVENE STI,
HIV NO ISIN RUA  
LA PLANEADU 
Dr. Kayli Wild1,2, , Luisa Marçal3 & Dr. Margaret Gibbons3, 4
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7.1	 DALAN BA KUIDADU SAÚDE  
	 DI’AK 	BA EMA NE’EBÉ HETAN 

VIOLÉNSIA SEKSUÁL
Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba dalan atu fornese atendimentu di’ak 
depoizde ema hetan violénsia seksuál.

Violénsia seksuál mak obriga, koko atu obriga, ka ameasa ema atu partisipa iha 
asaun seksuál bainhira nia lakohi. Ne’e bele inklui hatama buat ruma (parte isin 
ka sasán ruma) ba ema nia isin (vajina, anus, ibun). Ema baibain hanaran hahalok 
ne’e ‘estraga’. Maibé krime violénsia seksuál mós inklui hahalok seluk barak 
hanesan hasai ka hatudu imajen la di’ak (hanesan foto, vídeo ka pornografia), rei ka 
kaer ema, obriga ema hatudu parte isin lolon ka obriga nia kaer autór nia isin. Iha 
Kapítulu 1 Ita aprende katak violénsia seksuál komún tebes iha Timor-Leste no dala 
barak liu komete husi ema ne’ebé vítima koñese, dala barak liu husi nia la’en, aman 
ka membru família (TAF 2016).
Bainhira ema hetan violénsia seksuál, nia presiza atendimentu saúde imediatu no 
suporta psikolójiku. Dalaruma susar tebes ba vítima violénsia seksuál atu ko’alia 
kona-ba abuzu ne’ebé akontese ona no buka asisténsia tanba atividade seksuál 
nu’udar tópiku tabu. Iha stigma barak no dala barak ema fó sala ba vítima sira 
depoizde ema hetan asaltu seksuál. Tanba ne’e, fornesedór saúde tenke tau matan 
didi’ak ba vítima violénsia seksuál liuhusi fornesimentu suporta liña primeiru:
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Aleinde suporte liña primeiru, iha nesesidade adisionál médiku seluk ne’ebé 
fornesedór saúde tenke atende se ema hetan violénsia seksuál. Ne’e tanba iha 
risku ba isin-rua, infesaun tranzmite liuhusi asaun seksuál (STI), inklui mós HIV. Buat 
hirak ne’e iha konsekuénsia boot ba vítima no bele muda ema ne’e nia moris para 
sempre. Maibé fornesedór saúde bele prevene konsekuénsia boot ne’e se sira 
fornese tratamentu médiku ne’ebé di’ak. 

Fornesedór saúde iha papél importante atu oferese tratamentu 
hodi prevene STI, inklui mós HIV no mós isin-rua ne’ebé feto 
lakohi tanba ne’e iha konsekuénsia boot ba feto nia moris, sira-
nia saúde mentál no sira-nia bein-estár iha futuru.

 
SIGLA HANOIN 
HETAN INGLÉS 
NIAN

TRADUSAUN 
DIRETA BA 
TETUN

SIGLA HANOIN HETAN TETUN 
NIAN NE’EBÉ ADAPTADU

 TRADUSAUN BA INGLÉS

L Listen R Rona Ha > Hatene sinál ba violénsia Ha Know the signs of 
violence

I Inquire H Husu Hu > Husu kona-ba problema Hu Ask about problems

V Validate V Valida Re > Reasaun empátiku Re Respond with empathy

La > Labele fó sala vítima La Don’t blame the victim

S > Segredu profisionál S Professional secrecy

E Enhance 
safety A Aumenta 

seguru Au > Aumenta seguru  Au  Enhance safety

S Support S Supporta N > Nafatin tau matan  N  Continue support 
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Diagrama iha kraik ne’e hatudu dalan ba kuidadu saúde klíniku di’ak ba vítima 
violénsia seksuál (WHO 2014). 
•	 Fornesedór saúde tenke haree uluk se iha kanek ruma ne’ebé grave no refere 

kliente ba nivel atendimentu saúde ne’ebé aas liu se presiza.
•	 Se vítima bele hetan tratamentu iha sentru saúde, fornese suporta liña primeiru 

(Kapítulu 5), hakerek ninia istória médiku, halo ezaminasaun médiku no avalia nia 
kondisaun emosionál (Kapítulu 8).

•	 Oferese prevensaun ba HIV no STI seluk no fornese kontrasepsaun emerjénsia 
karik nia presiza (refere ba esplikasaun kle’an liu iha kraik). 

•	 Aumenta ninia apoiu sosiál no seguransa no fornese informasaun kona-ba 
estratéjia atu ultrapasa situasaun ne’e, no servisu referál sira. 

•	 Halo apontamentu tuirmai ho nia hodi Ita bele kontinua fornese atendimentu 
saúde no suporte ba oin (Kapítulu 5).

Fornesedór saúde tenke hatene informasaun atuál konforme 
matadalan klíniku. Ita tenke hatene ai-moruk saida de’it mak 
disponivel iha sentru saúde atu prevene STI sira (inklui HIV) no 
isin-rua iha Ita-nia sentru saúde. Karik ai-moruk ne’e la disponivel 

iha sentru saúde, Ita tenke buka informasaun kona-ba fatin ne’ebé ai-moruk 
ne’e disponivel hodi vítima bele hetan tratamentu ne’e.
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Kuidadu klínika ne’ebé rekomenda ba vítima violénsia seksuál sira. 
Fonte: adaptadu husi WHO (2014, pájina 65. Kopirait 2014)

Aleinde suporta liña primeiru, vítima violénsia presiza 
atendimentu saúde imediatu hodi prevene HIV, STI sira no lakohi 
isin-rua. Se fornesedór saúde tuir dalan ba atendimentu klíniku 
di’ak, ne’e bele ajuda evita konsekuénsia sériu ne’e no hadi’a 

feto nia moris.

Kanek ne´ebé presiza 
atensaun urjenti?

Apoiu liña-dahuluk:
Ha – Hatene sinál husi violensia
Hu – Husu kona ba problema
Re – Reasaun empatiku
La – La bele fó sala vitima

Foti nia istória. Halo ezamenasaun husi 
ulun to´o ain kukun inklui ezamenasaun 
jenital-anal. Avalia kondisaun emosional.

Kondisaun sira hetan 
ne´ebe presiza tratamentu ka lae?

Iha loron 3 nia laran 
desde asaltu?

Iha loron 5 nia laran 
desde asaltu?

Oferese prevensaun/tratamentu moras STI

Apoiu liña-dahuluk:
S – Segredu
Au – Aumenta Seguru
N – Nafatin tau mantanrt

Planu atu halo follow-uo iha smana 2, 
fulan 1, fulan 3 no fulan 6

Sim

Sim

Sim

Lae

Lae

Lae

Sim

Admite ba ospitál

Tratamentu

Fó tratamentu ou refere

Oferese HIV PEP

Orefere kontráseptivu 
emerjénsia
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Vítima violénsia seksuál tenke hetan avaliasaun imediatu kona-ba kanek ka moras 
ne’ebé grave no ameasa nia moris. Karik nia kondisaun grave, Ita tenke refere nia hodi 
hetan tratamentu emerjénsia. Iha kraik ne’e mak lista sintomas ne’ebé ita presiza buka.

 
Komplikasaun ne’ebé presiza ema bá kedas ospitál:

•	 Kanek grave (liuliu iha área jenitál, ulun, hirus matan ka kabun)
•	 Raan (raan internu ka raan ne’ebé sai la para, buat ruma iha kanek nia laran 

ka se Ita bele haree ema nia múskulu ka ruin)
•	 Susar dada iis (dada iis maibé sente iis la to’o, dada iis badak ka lalais, dada 

iis todan)
•	 Défisit neurolójiku (susar ko’alia/ko’alia gagu, problema la’o, sente 

konfuzaun)
•	 Monu, oin-nakukun
•	 Sepsis, infesaun grave (dada iis lalais liu, fuan la’o lalais liu, kulit mean ka 

katar, kosar, isin sente manas liu ka malirin liu).

Se la iha kanek ka moras ne’ebé ameasa nia moris, hakerek ninia istória no 
fornese atendimentu ho empatia (uza pasu Hahú Relasaun). Se vítima fó ninia 
konsentimentu, importante atu oferese ezaminasaun médiku komprensivu (husi 
ulun to’o ain) tanba dalaruma Ita la bele haree kedas kanek ne’e.

7.2 HALO AVALIASAUN HODI 
HATENE IHA KANEK KA MORAS 

NE’EBÉ PRESIZA KUIDADU MÉDIKU 
IMEDIATU KA LAE
Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba importánsia halo avaliasaun ba 
kliente ne’ebé hetan violénsia seksuál hodi haree se kliente ne’e iha kanek 
ka lae. Ita mós sei aprende kona-ba kondisaun ne’ebé grave no presiza 
tratamentu emerjénsia imediatu.
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Husi feto ne’ebé hetan violénsia seksuál, maizoumenus porsentu 30 
hetan kanek husi asaltu ne’e (GDS et al. 2018) entaun importante atu 
fornese kuidadu médiku ne’ebé kompletu. Violénsia seksuál, fíziku no 
psikolójiku dalaruma akontese maibé la iha kanek ruma. Tan de’it 

kanek la iha, ne’e la signifika katak violénsia la akontese.

Di’ak liu se ezaminadór médiku forénziku ida bele halo ezaminasaun fíziku husi 
ulun to’o ain, inklui mós ezaminasaun iha vajina no anus. Ezaminasaun médiku 
forénziku importante liu se kazu violénsia ne’e foin akontese. Maibé, dalaruma 
ezaminadór médiku forénziku la disponivel entaun fornesedór saúde tenke iha 
abilidade atu hakerek kliente nia istória detalladu, no dokumenta kanek no impaktu 
fíziku no psikolójiku seluk ho vítima nia konsentimentu. Iha Kapítulu 8 iha detalles 
barak liu kona-ba oinsá dokumenta violénsia iha formuláriu istória médiku.

Iha Timor-Leste iha parteira, doutór/a no enfermeira ne’ebé simu 
ona treinamentu nu’udar ezaminadór médiku forénziku no hetan 
akreditasaun liuhusi Instituto Nacionl de Saúde (INS). Sira bele 
ajuda vítima violénsia liuhosi halo ezaminasaun médiku forénziku, 

halo dokumentasaun no akonsellamentu. Ezaminadór médiku forénziku servisu 
iha ospitál referál, iha Fatin Hakmatek no iha sentru saúde balu. 

Ezaminadór médiku forénziku 
servisu iha ospitál no centru saúde 
internamentu (CSI) tuirmai:
•	 Lospalos CSI
•	 Viqueque CSI
•	 Ainaro CSI
•	 Manufahi CSI

Ezaminadór médiku forénziku servisu iha 
Fatin Hakmatek tuirmai:
•	 Dili (inklui Dili, Liquiçá, Aileu, 

Manatuto, Ermera)
•	 Baucau (inklui Baucau, Lospalos, 

Viqueque)
•	 Suai (inklui Ainaro, Manufahi)
•	 Maliana (inklui Bobonaro)
•	 Oecusse

Vítima violénsia seksuál tenke hetan avaliasaun no referál ba 
komplikasaun sériu. Di’ak liu se ezaminadór médiku forénziku mak halo 
ezaminasaun no dokumenta ninia istória no kanek. Se ezaminadór 
médiku forénziku la disponivel, fornesedór saúde seluk ne’ebé laran luak 

no hetan treinamentu tenke fornese atendimentu no dokumentasaun.
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HIV PEP (ai-moruk ba ema ne’ebé dalaruma hetan 
da’et ba HIV) 
Sé de’it ne’ebé hetan violénsia seksuál dalaruma hetan da’et ba HIV. HIV mak virus 
ne’ebé kauza SIDA, ne’ebé ataka isin nia sélulas no hamenus isin nia abilidade 
atu kombate infesaun. Ne’e signifika katak ema nia isin sai fraku no vulneravel liu 
atu hetan infesaun no moras seluk. Virus HIV bele da’et be ema seluk se ema iha 
kontaktu ho raan, semen ka been husi vajina ne’ebé infetadu. HIV da’et barak liu 
bainhira ema halo relasaun seksuál la uza kondom. 

Ema iha risku boot liu ba HIV depois de violénsia seksuál se::
•	 Ema halo relasaun seksuál iha anus (kidun)
•	 Ema hetan kanek iha vajina ka anus
•	 Iha ejakulasaun (been tun husi penis) iha isin nia laran

•	 Iha autór violénsia barak
•	 Mane halo violénsia seksuál ba mane
•	 Autór violénsia halo asaun seksuál ho prostitutu, envolve iha forma seksuál 

tranzaksionál sira seluk ka uza droga ne’ebé sona ba isin 
•	 Autór violénsia husi rai ne’ebé nivel HIV aas (por ezemplu rai iha Afrika, 

Amerika Latina, Karribea, Kamboja, Tailándia, Papua Nova Giné, Mianmar, 
Índia, Ukraina, Estonia, Latvia).

7.3 OINSÁ ATU PREVENE HIV, ISIN-
RUA LA PLANEADU NO STI SIRA

Iha seksaun ne’e Ita sei aprende oinsá atu:

•	 Prevene HIV liuhusi ai-moruk post-exposure prophylaxis (PEP) iha loron 
tolu nia laran depois de asaltu

•	 Prevene isin-rua la planeadu liuhusi fó kontrasepsaun emerjénsia iha loron 
lima nia laran depois de asaltu

•	 Prevene no fó tratamentu ba STI komún sira liuhusi fó antibiótiku apropriadu.
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Isin lolon la bele hasai moras HIV no laiha ai-moruk atu kura HIV. Moras ne’e 
iha ema nia isin ba nia moris tomak. Maibé Ita bele prevene HIV se Ita fó kliente 
hemu lalais ai-moruk naran post-exposure prophylaxis (PEP) iha loron tolu nia 
laran depois de asaltu akontese. Se iha risku ruma katak vítima bele hetan HIV, 
importante tebes atu oferese ai-moruk HIV PEP ba nia.
Iha Timor-Leste, ai-moruk ba HIV PEP tenke disponivel iha sentru saúde nivel  
rua nian, ospitál referál sira no ospitál nasionál (MS 2018). Se ai-moruk HIV PEP  
la disponivel iha servisu saúde, refere kliente ba doutór HIV ka pontu fokál HIV  
nian ne’ebé lokaliza iha ospitál nasionál, klínika akonsellamentu no teste voluntáriu 
iha ospitál munisípiu nian, klínika Bairo Pite, ka klínika HIV iha Sentru Saúde  
Maloa iha Dili.

Oinsá atu prevene isin-rua ne’ebe la planeadu 
Depois de feto ida hetan violénsia seksuál, bele prevene isin-rua se Ita fó ai-moruk 
kontrasepsaun emerjénsia nian (iha Timor-Leste ai-moruk ne’e mak 
Levonorgestrel 1500mg). Ai-moruk ne’e halo demora ovulasaun, tanba demora 
tolun sai husi feto nia ováriu. Se feto ne’e isin-rua tiha ona (embriaun metin ona iha 
uteru), ai-moruk ne’e la rezulta abortu ka hapara isin-rua ne’ebé komesa ona. Ne’e 
mós la estraga embriaun ne’ebé mak iha ona úteru (oan-fatin). Copper intrauterine 
device (IUD) mós efetivu maibé tenke hatama husi fornesedór treinadu ida.
Kontrasepsaun emerjénsia ne’e bele uza to’o loron lima depoizde asaltu, maibé 
efetivu liu se fó kedas depoizde asaltu. Ita tenke oferese kontrasepsaun 
emerjénsia ba feto se nia la hatene se nia isin-rua ka lae. Bainhira avalia se fó 
kontrasepsaun emerjénsia ka lae, fornesedór saúde tenke husu se feto uza 
kontrasepsaun daudauk ka lae, se ema uza kondom iha asaltu ne’e ka lae, ka se 
iha posibilidade ejakulasaun iha vajina nia laran.
Kontrasepsaun emerjénsia tenke disponivel iha servisu saúde sira hotu, inklui mós 
postu saúde no sentru saúde komunidade (MS 2018). Se konstrasepsaun 
emerjénsia la disponivel iha sentru saúde karik, refere nia ba PRADET nia Fatin 
Hakmatek iha Dili ka iha munisípiu, ospitál referál munisípiu nian ka Marie Stopes.
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Oinsá atu prevene no fó tratamentu ba STI
STI sira ne’ebé komún maka Klamídia, Gonorréia, Sífilis, Trikomoníase, Herpes 
Jenitál, Manu-raan (kutil) Jenitál no Hepatite B. STI sira da’et husi relasaun seksuál 
ho vajina, anus ka ibun ho ema infetadu.
Sintomas inklui sente moras bainhira soe bee, been sai husi vajina ne’ebé kór 
kinur ka kór modok, katar, jenitál sira mean ka moras, ka been sai ne’ebé nia iis oin 
seluk. Maibé, feto no mane barak la iha sintomas no dalaruma la hatene katak sira 
iha infesaun ne’e. Se sintomas iha, sintomas ne’e baibain la todan no bele mosu 
semana ida to’o semana tolu depois de infesaun akontese.
Ita bele fó antibiótiku hodi prevene no trata STI sira ne’ebé kauza husi baktéria 
(Klamídia, Gonorréia, Sífilis). STI sira ne’ebé kauza husi virus (Genital Herpes, 
Genital Warts, Hepatitis B) la bele hetan kura ho antibiótiku, maibé iha tratamentu 
ne’ebé bele ajuda hamenus sintomas. Fornesedór saúde sira tenke hatene 
informasaun klíniku atuál kona-ba oinsá atu halo teste no tratamentu ba STI oioin. 
Matadalan atuál inklui:
•	 Matadalan Nasionál atu Hadia Jestaun Sindromiku Husi Moras Hada’et liu husi 

Relasaun Seksuál Iha Timor-Leste
•	 Matadalan Antibiótiku – Óspital Nasionál Guido Valadares l
Ai-moruk atu prevene no trata STI sira tenke disponivel iha kada sentru saúde 
no fasilidade nivel altu sira (MS 2018). Maibé, se infesaun grave ka ai-moruk la 
disponivel, fornesedór saúde tenke refere kliente ba ospitál munisípiu, Marie Stopes 
ka PRADET nia Fatin Hakmatek. 
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Depoizde ema hetan violénsia seksuál, komún tebes ba nia atu sente emosaun 
maka’as hanesan moe, sente sala, hanoin barak, ta’uk, hirus no triste. Nia bele 
sente ne’e ba loron hirak ka fulan hirak nia laran. Ita tenke esplika ba nia katak 
sente hanesan ne’e komún tebes, no fó hatene nia katak nia la sala ba asaltu ne’e, 
no autór violénsia mak halo krime, la’ós nia. 
Vítima violénsia seksuál provavelmente atu presiza suporte adisionál ba sira-nia 
saúde mentál. Husu nia, nia sente saida? Se nia laran dodok, la bele husik nia 
mesak. Kontakta enfermeira saúde mentál iha ospitál ka konselleiru husi PRADET. 
Importante mós atu husu se nia sente seguru atu fila ba uma. Se nia koñese autór 
violénsia, halo avaliasaun perigu no planu ba seguransa (Kapítulu 5). 

Kapítulu 5 fornese informasaun detalladu kona-ba oinsá Ita bele 
aumenta ninia suporte sosiál, halo avaliasaun kona-ba posibilidade 
nia sei hakanek an ka lae, fornese informasaun kona-ba estratéjia 
atu enfrenta situasaun no referál ba servisu seluk.

Fó informasaun ba nia katak violénsia seksuál nu’udar krime ida no Ita bele ajuda 
hato’o keixa ne’e ba polísia. Iha organizasaun seluk barak ne’ebé bele ajuda nia 
ho ninia nesesidade espesífiku, entaun esplika organizasaun hirak ne’e no ajuda 
nia atu kontakta sira. Se nia rasik mak hakarak kontakta ho organizasaun sira ne’e, 
Ita bele fó kartaun referál ba nia ka fó hatene nia kona-ba situs ne’e5, ne’ebé alista 
organizasaun referál no sira-nia kontaktus. 

5	 https://hamahon.tl/#/

7.4 SUPORTA VÍTIMA NIA SAÚDE 
MENTÁL NO REKUPERASAUN

Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba suporte saúde mentál adisionál ba 
vítima violénsia seksuál. Ita mós sei aprende kona-ba importánsia fornese 
informasaun, referál no kuidadu saúde ba oin ba sira.
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Se seguru ba feto ne’e atu fila ba nia uma, ajuda nia atu aumenta ninia rede apoiu 
sosiál. Ne’e signifika katak Ita ajuda nia identifika ema ne’ebé nia fi’ar, ema ne’ebé 
nia sente konfortavel atu hatete sai ninia problema no ema ne’ebé bele suporta nia 
emosionalmente. Di’ak liu se Ita bele fornese informasaun eskrita kona-ba maneira 
di’ak atu enfrenta situasaun se nia hanoin barak ka estrés (haree Kapítulu 5). 
Enkoraja nia atu hala’o ninia atividade loroloron nian no esplika katak provavelmente 
nia atu sente di’ak liu tuir tempu. Fó hanoin ba nia atu organiza apontamentu 
tuirmai no enkoraja nia atu fila mai se nia sente katak buat hotu susar liu.

Atendimentu ba labarik sira ne’ebé hetan violénsia 
seksuál

•	 Atendimentu ba labarik no foin-sa’e sira ne’ebé hetan violénsia seksuál mak 
hanesan de’it pasu iha leten, maibé iha konsiderasaun adisionál bainhira Ita fornese 
informasaun, tratamentu, no suporte ba labarik menór. 

•	 Labarik sira ne’ebé hetan abuzu seksuál iha barreira barak liu atu hatene kona-ba 
fatin ne’ebé sira bele hetan ajuda no barreira barak liu atu asesu servisu sira ne’e. 
Sira dalaruma ta’uk loos, sira dalaruma hetan diskriminasaun no estigma ka sira 
dalaruma perigu tanba sira sei hetan tan abuzu ka kastigu barak liután. 

•	 Bainhira Ita ajuda labarik, uza tempu balu atu hametin koneksaun, husu kona-ba 
buat ne’ebé halo sira hanoin barak no fó resposta ba sira-nia perguntas hotu. 
Hatete ba sira katak Ita iha ne’e atu ajuda sira. 

•	 Ita tenke fornese informasaun ne’ebé apropriadu ba labarik nia tinan. Fó 
informasaun ne’e ba labarik no ema ne’ebé tau matan ba nia (ne’ebé la halo abuzu 
ba nia). Fó hatene sira kona-ba investigasaun saida de’it mak sei hala’o, tratamentu 
saida de’it mak sei oferese, prosesu dokumenta informasaun no oinsá informasaun 
ne’e bele uza hodi hato’o keixa ba autoridade kompetente sira.

•	 Minimiza nesesidade ba labarik atu bá hasoru fornesedór saúde barak atu hetan 
atendimentu ka tratamentu, no asegura katak ema ne’ebé mak tau matan ba nia 
(ne’ebé la halo abuzu ba nia) akompaña nia iha fasilidade saúde iha tempu hotu. 

•	 Fornesedór saúde iha obrigasaun tuir lei atu keixa abuzu seksuál ba labarik ba 
autoridade sira iha Timor-Leste. Ita tenke esplika didi’ak ida-ne’e ba labarik no ema 
ne’ebé tau matan ba nia (ne’ebé la halo abuzu ba nia) no reforsa ba nia katak ninia 
seguransa nu’udar prioridade. 

•	 Iha informasaun tan kona-ba fó atendimentu ba labarik sira ne’ebé hetan violénsia 
iha Kapítulu 6.
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ne’e:
•	 Se ema ruma hetan violénsia seksuál, nia presiza kuidadu médiku  

imediatu.
•	 Fornesedór saúde tenke hatene oinsá atu prevene STI sira (inklui mós  

HIV) no isin-rua ne’ebé la planeadu depoizde violénsia seksuál, tanba buat  
ne’e nia implikasaun grave tebes ba feto nia moris. 

•	 Vítima violénsia seksuál presiza apoiu emosionál agora no iha futuru. Enkoraja 
nia atu reforsa nia kbiit no refere nia ba rede apoiu lokál.

•	 Labarik sira no ema ne’ebé tau matan ba nia (ne’ebé la halo violénsia ba nia) 
presiza ajuda barak liu, liuliu hodi proteje sira-nia seguransa no hetan suporte 
nafatin ba sira-nia bein-estár no rekuperasaun. 

Ema ne’ebé hetan violénsia seksuál presiza suporte adisionál ba 
sira-nia saúde mentál no rekuperasaun. Fornesedór saúde bele 
ajuda aumenta bein-estár ba ema ne’ebé hetan violénsia seksuál 
bainhira fornese atendimentu no suporta liña primeiru ho 

kompaixaun, no halo apontamentu atu hasoru tan nia. 

Ema barak, liuliu labarik sira, presiza suporte ba tempu naruk 
hodi tulun nia ho ninia saúde mentál no rekuperasaun depois de 
hetan violénsia seksuál. Kada munisípiu iha pesoál saúde mentál 
ida no sentru saúde balu iha enfermeira saúde mentál nian. Ita 

bele refere vítima ba servisu primáriu ne’e ka refere nia diretamente ba 
konselladór sira iha PRADET.
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Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba buat 
importante tuirmai ne’e:

1.	 Tanbasá dokumentasaun ba kazu violénsia 
doméstika, violénsia seksuál no abuzu ba 
labarik mak importante

2.	 Oinsá Ita bele dokumenta violénsia iha 
kliente nia formuláriu istória médiku 
(status) ho maneira ne’ebé kuidadu no 
konfidensiál (segredu profisionál).

DOKUMENTASAUN 
BA VIOLÉNSIA 
DOMÉSTIKA, 
VIOLÉNSIA 
SEKSUÁL  
NO ABUZU BA 
LABARIK
Dr. Kayli Wild1,2, Dr. Raimundo dos Santos3, Xylia Ingham4 &  
Fátima Isabel da Costa Gusmão5

8
 inTimor-Leste inTimor-Leste
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8.1	TANBASÁ DOKUMENTASAUN  
	IMPORTANTE TEBES?

Iha seksaun ne’e, Ita sei aprende katak fornesedór saúde iha 
responsabilidade atu halo dokumentasaun di’ak kona-ba istória no impaktu 
violénsia iha pasiente nia formuláriu istória médiku. Ita mós sei aprende tansá 
mak dokumentasaun violénsia importante tebes ba vítima nia seguransa, 
saúde no asesu ba justisa.

Dokumentasaun kona-ba kliente nia istória, kondisaun médiku no tratamentu mak 
parte ida husi fornesedór saúde nia papél iha tratamentu saúde baibain. Bainhira 
ema ida hetan violénsia, fornesedór saúde iha responsabilidade atu dokumenta 
informasaun báziku iha kliente nia formuláriu istória médiku. Informasaun ne’e inklui:
•	 Istória médiku
•	 Problema saúde nian no isin kanek ruma
•	 Tratamentu no ai-moruk
•	 Avaliasaun seguransa
•	 Referál ba servisu seluk, no planu tuirmai.
Hakerek informasaun kona-ba kliente nia istória no hala’o ezaminasaun médiku 
ne’ebé loos maka baze ba atendimentu médiku ne’ebé di’ak. Nune’e fornesedór 
saúde bele avalia kliente nia kanek ruma no problema saúde seluk, no fornese 
tratamentu ne’ebé di’ak. Se fornesedór saúde la dokumenta violénsia ka se sira 
hakotu konfidensialidade (segredu profisionál), ne’e bele iha impaktu aat tebes ba 
vítima nia seguransa, saúde no abilidade atu hetan justisa. 
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Fornesedór saúde tenke esplika didi’ak ba nia kliente tanbasá 
ezaminasaun médiku no dokumentasaun mak importante. Fornesedór 
saúde NUNKA BELE obriga ema ida atu halo ezaminasaun. Ema 
ne’ebé hetan violénsia ka trauma tenke sente seguru hodi sira bele 

komesa rekupera. Se Ita obriga sira, ne’e halo sira sente ta’uk liu. Obriga ema atu halo 
ezaminasaun ka tratamentu, ka obriga ema ko’alia kona-ba abuzu se nia lakohi 
ko’alia, ne’e bele halo vítima abuzu sente estrés liután, no bele halo trauma barak 
liután ba nia (Perry & Szalavitz 2017).

Dokumentasaun ne’ebé di’ak fornese evidénsia kona-ba kanek no kondisaun 
saúde seluk ne’ebé ema bele uza atu prosesa krime ida. Lei Kontra Violénsia 
Doméstika iha Timor-Leste hatete katak servisu saúde iha responsabilidade atu 
rai evidénsia ne’ebé dalaruma relasiona ho krime no prepara relatóriu ne’ebé bele 
fó ba polísia ka Ministériu Públiku (RDTL 2010). Evidénsia kona-ba abuzu ne’ebé 
repete, signifika katak autór violénsia bele hetan julgamentu ne’ebé todan liu tuir 
lei, entaun importante katak kliente nia formuláriu istória médiku mak kompletu ho 
informasaun kona-ba kada akontesimentu violénsia.
Se iha informasaun refere iha kliente nia formuláriu istória médiku, ne’e bele ajuda 
fornesedór saúde atu lembra atu avalia fila fali kona-ba violénsia doméstika ka 
violénsia seksuál iha futuru no tau matan nafatin ba sintómas ka problema saúde 
kliente nian. Hakerek informasaun ne’e iha kliente nia formuláriu istória médiku  
mak importante loos se sira hasoru fornesedór saúde diferente kada vez sira mai 
sentru saúde. 
Dokumentasaun no relatóriu estatístika servisu saúde ne’ebé di’ak ba 
administrasaun munisípiu nian bele ajuda jestór no polítika na’in sira atu halo 
monitorizasaun kona-ba kualidade programa nian no hadi’a prestasaun servisu. 
Estatístika ne’ebé relata ne’e lalika inklui ema nia naran. Estatístika servisu saúde 
nian kona-ba violénsia tenke relata informasaun hanesan númeru kazu, tipu 
violénsia, planu seguransa no referál ba servisu sira seluk. 

Hetan informasaun kona-ba kliente nia istória no halo ezaminasaun 
médiku ho di’ak mak fundasaun atu fornese tratamentu saúde ne’ebé 
di’ak. Ema bele uza formuláriu istória médiku ho maneira oioin: nu’udar 
evidénsia katak krime akontese; atu ajuda halo tratamentu ba kliente 

nia problema saúde iha futuru; no atu analiza estatístika hodi hadi’a kualidade servisu.
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Di’ak liu se violénsia ne’ebé foin akontese hetan dokumentasaun husi 
ezaminadór médiku forénziku ne’ebé akreditadu ona. PRADET fornese 
treinamentu no Instituto Nacional de Saúde (INS) halo akreditasaun ba 
ezaminadór médiku forénziku sira iha Timor-Leste. Ezaminadór médiku 

forénziku disponivel iha ospitál munisípiu sira iha Timor-Leste no iha Fatin Hakmatek 
PRADET nian.
Maski refere ona kliente ba ezaminadór médiku forénziku, fornesedór saúde tenke rai 
dokumentasaun báziku iha kliente nia Formuláriu Istória Médiku kona-ba violénsia, 
tratamentu ne’ebé fó ona no se refere ona kliente ba servisu sira seluk. Dalaruma iha 
situasaun ne’ebé vítima lakohi hetan referál ba fatin seluk ka nia presiza tratamentu 
médiku imediatu, ka la seguru ba nia atu sai husi fatin ne’ebé nia iha. Se ida-ne’e 
akontese, fornesedór saúde bele halo dokumentasaun detalladu hanesan tuirmai ne’e.

Protokolu Médiku Forénziku mak dokumentasaun ne’ebé ezaminadór 
médiku forénziku sira uza. Protokolu ne’e mak versaun ne’ebé 
detalladu liu husi Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun ne’ebé 
sentru saúde sira uza. Formuláriu rua-rua ne’e bele uza atu halo 

dokumentasaun detalladu kona-ba violénsia, rezultadu husi ezaminasaun fíziku, 
tratamentu no referál. Formuláriu rua-rua ne’e bele uza ba vítima hotu - mane, feto, 
labarik mane no labarik feto - no kópia husi formuláriu rua-rua ne’e bele hato’o ba 
autoridade sira hodi halo keixa.

8.2 OINSÁ MAK FORNESEDÓR 
SAÚDE DOKUMENTA 

KAZU VIOLÉNSIA IHA KLIENTE NIA 
FORMULÁRIU ISTÓRIA MÉDIKU?
Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende kona-ba oinsá hakerek kliente nia istória, 
oinsá halo ezaminasaun no oinsá halo dokumentasaun kona-ba impaktu 
violénsia iha kliente nia Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun. Ita sei 
aprende oinsá atu asegura privasidade no tanbasá importante atu husik 
kliente mak kontrola prosesu ne’e no hetan ninia konsentimentu iha kada 
etapa iha prosesu ne’e.
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Antes Ita husu kliente kona-ba ninia istória ka oferese atu halo ezaminasaun 
médiku, Ita tenke asegura katak nia seguru no Ita iha fatin privadu ne’ebé ema sei 
la book imi. Esplika ba nia katak ninia informasaun sei rai hanesan dokumentasaun 
konfidensiál, ne’ebé signifika katak Ita sei la fahe informasaun ne’e ba ema seluk 
iha komunidade, maibé fornesedór saúde sira seluk sei bele haree ninia formuláriu 
istória médiku. Ita mós tenke esplika ba nia katak informasaun ne’e sei bele uza atu 
relata akontesimentu ne’e ba polísia ka Ministériu Públiku. 
Di’ak liu ezaminasaun ne’e hala’o ho fornesedór saúde ne’ebé seksu hanesan ho 
kliente. Por ezemplu, fornesedór saúde feto tenke disponivel ba feto ne’ebé vítima 
violénsia. Ne’e importante liu iha kazu violénsia seksuál bainhira autór asaltu mak 
mane. Husu kliente se nia hakarak atu iha ema ida atu suporta nia durante halo 
ezaminasaun. Labarik sira tenke iha inan-aman ka ema seluk ne’ebé tau matan ba 
nia (ne’ebé la envolve iha violénsia ka abuzu ba nia) hamutuk ho nia, ka se la bele 
karik, fornesedór saúde seluk ne’ebé oin midar no suporta nia. 
Fornesedór saúde tenke kuidadu tebes atu la traumatiza fali tan ema durante 
ezaminasaun. Fó hatene ba nia katak nia mak kontrola situasaun ne’e. Fó hatene 
nia katak nia bele hapara ezame ne’e se nia lakohi kontinua, nia bele hili atu parte 
balu husi ninia isin la hetan ezaminasaun ka bele para ba tempu balu se nia sente 
hakarak deskansa uitoan. Sempre respeita ninia hakarak.

Fornesedór saúde tenke hetan konsentimentu informadu husi 
vítima ba intervensaun ka tratamentu saida de’it ne’ebé nia halo, 
no asaun saida de’it ne’ebé Ita sei halo. Intervensaun saida de’it 
atu suporta vítima violénsia doméstika ne’ebé tinan 16 ba leten 

tenke hetan ninia konsentimentu. Se vítima nia tinan 15 ba kraik, Ita tenke hetan 
konsentimentu husi labarik ne’e rasik, no mós inan-aman ka ema seluk ne’ebé 
tau matan ba nia (ne’ebé la envolve iha abuzu ba nia) (RDTL 2010, Artigu 5).

Tuir Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun atu hakerek kliente nia istória no 
halo ezaminasaun fíziku. Ita bele hetan ezemplu formuláriu ne’e iha Matadalan 
Nasionál kona-ba Resposta husi Setór Saúde ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS 
2018) no iha livru formasaun (Wild et al. 2020; HAI 2021; WHO 2014). Formuláriu 
hirak ne’e tuir padraun internasionál atu dokumenta violénsia, entaun presiza 
konfirma katak Ita-nia sentru saúde iha formuláriu ne’e. Fó hatene ba kliente ne’e 
kona-ba tipu informasaun ne’ebé Ita sei husu nia. Fó hatene nia katak Ita uza 
formuláriu ne’e atu rekolla informasaun kona-ba ninia istória médiku, deskrisaun 
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kona-ba akontesimentu, katak formuláriu ne’e dokumenta kanek ruma no 
tratamentu ne’ebé fó ba nia, halo avaliasaun kona-ba nia seguransa no mós 
dokumenta servisu referál sira seluk ne’ebé nia hakarak bá.
Sempre presiza hetan konsentimentu informadu husi kliente atu halo 
dokumentasaun kona-ba ninia istória no atu halo ezaminasaun médiku. Ne’e 
signifika katak Ita fornese informasaun kona-ba buat ne’ebé sei akontese, tanba sá 
buat ne’e importante, Ita konfirma katak nia komprende no hetan lisensa husi nia 
atu kontinua. Husu nia se nia fó ninia konsentimentu atu halo ezaminasaun fíziku, 
ezaminasaun pélviku, no rekolla evidénsia (ne’ebé indikadu ho vistu ka marka iha 
kaixa sira iha formuláriu konsentimentu). Lee formuláriu konsentimentu ba nia no 
husu nia atu tau vistu iha ida ne’ebé nia aseita no asina iha kraik. Se karik kliente 
aseita maibé la bele asina formuláriu, hakerek katak nia fó nia konsentimentu verbál 
maibé nia rasik la bele asina no husu ema seluk asina nu’udar testemuña. 
Uza formuláriu no husu nia atu fó informasaun jerál hanesan nia naran, diresaun no 
loron moris. Hakerek loron no tempu ezaminasaun no sé mak marka prezensa iha 
ezaminasaun. Husu kona-ba problema saúde ne’ebé eziste, vasinasaun ne’ebé nia 
hetan ona no se nia halo ona teste ba HIV.

Fornesedór saúde sira tenke kuidadu tebes atu la traumatiza fali sira-nia 
kliente durante prosesu ezaminasaun ka dokumentasaun. Fó hatene ba 
vítima sira katak sira mak kontrola situasaun ne’e, no sempre respeita  
sira-nia hakarak. 
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Husu nia atu deskreve akontesimentu no hakerek loron no oras ne’ebé buat ne’e 
akontese, sé mak halo no deskrisaun detalladu kona-ba akontesimentu ne’e, uza 
vítima nia liafuan rasik. Ne’e signifika katak Ita hakerek loloos de’it buat ne’ebé 
nia dehan, husi ninia perspetiva. Por ezemplu, hakerek ‘Kliente dehan “ha’u-nia 
la’en baku ha’u ho ai. Bainhira ha’u monu nia tebe ha’u dala barak.”’ Hakerek tipu 
violénsia ne’ebé autór violénsia uza ba vítima no nia fatin iha isin, por ezemplu ‘baku 
iha ulun’, ‘buti kakorok’, ‘kaer vítima hodi nia la bele book an’. Husu se mane uza 
droga ka hemu tua bainhira nia halo. Bainhira nia esplika istória ne’e to’o hotu no 
Ita hakerek tiha ona, husu se karik buat ida hanesan ne’e akontese ona iha pasadu 
no hakerek bainhira buat ne’e akontese. 

Fornesedór saúde tenke kuidadu tebes bainhira ko’alia no halo 
ezaminasaun ba labarik sira ne’ebé hetan violénsia. Ita bele 
hetan matadalan ne’ebé detalladu liu kona-ba oinsá fó 
atendimentu saúde ba vítima ne’ebé labarik iha Kapítulu 6 iha 

livru ne’e no mós iha Matadalan Nasionál kona-ba Resposta husi Setór Saúde 
ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS 2018). Prinsípiu jerál ne’ebé Ita tenke tuir 
bainhira Ita halo entrevista ho labarik mak:
•	 Halo aproximasaun ba labarik ho maneira ne’ebé sensivel no rekoñese 

katak nia vulneravel tebes.
•	 Ko’alia ho oin midar no esplika ba nia katak Ita iha ne’e hodi ajuda nia.
•	 Husu nia, nia hakarak sé nia presenza atu bele suporta nia.
•	 Esplika ba labarik kona-ba ezaminasaun ne’ebé Ita sei halo, hatudu 

ekipamentu ba nia no enkoraja nia atu husu pergunta. Ne’e sei ajuda atu 
redús ninia ta’uk no estrés.

•	 Uza liafuan ne’ebé simples de’it no evita uza liafuan ne’ebé susar liu ka 
tékniku liu. 

•	 Husu labarik se nia hatene tanba sá ema lori nia mai hasoru fornesedór 
saúde. Fó hatene nia katak la buat ida se nia la hatene hatán pergunta 
ruma. Hatete nia katak nia bele korrije Ita se Ita la komprende, no Ita sei la 
hirus nia. 

•	 Hapara ezaminasaun se Ita haree katak labarik ne’e la konfortavel ka lakohi 
kontinua.

Fonte: (MoH 2018)
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Parte dokumentasaun tuirmai mak ezaminasaun fíziku husi ulun to’o ain se nia fó 
konsentimentu ba ida-ne’e. Asegura katak nia sente konfortavel no nia iha hena atu 
taka nia parte isin ne’ebé la hetan ezaminasaun. Por ezemplu, lalika husu kliente 
atu hasai nia roupa hotu. Ita bele halo parte isin leten uluk, depois parte isin kraik 
no fó nia hena atu taka nia an. Asegura katak Ita iha ekipamentu hotu ne’ebé Ita 
presiza antes komesa. Haree Matadalan Nasionál kona-ba Resposta husi Setór 
Saúde ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS 2018) atu haree lista ekipamentu ne’ebé 
Ita sei presiza (MS 2018).
Durante ezaminasaun, fó hatene nia kona-ba saida mak Ita sei halo. Fó hatene 
nia, Ita sei kaer ka haree nia parte isin ida ne’ebé, no husu ninia lisensa antes Ita 
halo. Se iha buat ruma ne’ebé nia lakohi Ita atu ezamina ka dokumenta, lalika halo 
parte ne’e no halo de’it parte ezaminasaun tuirmai.

Ezaminasaun fíziku tenke halo ho maneira sistemátiku, husi ulun to’o ain. 
Uza Formuláriu Rejistu Médiku no Ezaminasaun atu hakerek deskrisaun 
kona-ba kanek ka bubu ruma no uza diagrama isin hodi nota fatin kanek ka 
bubu iha isin. 
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Komesa hala’o ezaminasaun fíziku no hakerek detalle hanesan nia altura sentimetru 
hira, todan kilu hira, etapa puberdade, fuan tuku dala hira minutu ida, dada iis dala 
hira minutu ida no temperatura. Depois hala’o ezaminasaun ho maneira sistemátiku 
husi nia ulun to’o iha nia ain hodi observa no deskreve nia kanek, bubu no sinál 
violénsia seluk iha parte hotu isin nian (por ezemplu ulun no oin, ibun no inus, matan 
no tilun, kakorok, hirus matan, kotuk, kabun, kidun, liman parte leten no kraik no ain 
parte leten no kraik). Uza formuláriu atu hakerek deskrisaun kona-ba ninia kanek no 
bubu no uza diagrama isin atu hatudu nia fatin iha isin. 
Bainhira Ita deskreve kanek iha formuláriu, inklui mós tipu kanek ka bubu (por 
ezemplu kanek, bubu, kulit naklees, tohar), kanek ka bubu nia naruk ka tama ba 
isin sentímetru hira ka informasaun seluk atu deskreve kanek ka bubu ne’e. Ita 
mós tenke inklui informasaun kona-ba kauza kanek ka bubu ne’e (por ezemplu 
tudik, ai, liman) no kanek ka bubu iha parte isin ida ne’ebé. Por ezemplu, ‘Kanek 
nia naruk sentímetru lima, tama ba isin sentímetru ida, iha liman karuk parte leten, 
hetan kanek ne’e husi katana.’
Ezemplu pájina primeiru husi Formuláriu Rejistu Médiku no Ezaminasaun. 
Fonte: adaptadu husi WHO (2014, pájina 89-99. Kopirait 2014).

Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun ba Violénsia 
Doméstika, Asaltu Seksuál no Abuzu Labarik 

Formuláriu Konsentimentu 
Le’e parte tuir mai hotu ba kliente: 
• Hakerek ita nia istória ka kronolojia problema no halo ezaminasaun

importante atu determina kuidadu médiku ne’ebé presiza, no bele uza
bainhira prienxe dokumentasaun legál saida de’it.

• Formuláriu ida ne’e sei rai iha fatin seguru iha sentru saúde. Informasaun
ne’ebé ita fó ne’e segredu, maibé karik ita bele fahe ho pesoál saúde seluk
ka servisu seluk ne’ebé sei ajuda fó kuidadu ba ita.

• Tuir lei, pesoál saúde tenke entrega formuláriu ida ne’e ba polísia, ka
tribunal se karik husu.

• Sei halo ezaminasaun no tratamentu ba ita bainhira ita hakarak. Ita mós
bele la hatan/rejeita parte balu husi ezaminasaun.

• Favór hateten ba ami ezaminasaun ida ne’ebé ita presiza/hakarak atu
hetan no bele fó ita nia konsentimentu, ho ita nia asinatura ka hanehan
liman iha kraik ne’e.

Ha’u, ______________________________________ (hakerek naran kliente) sei 
fó ha’u nia konsentimentu ba fasilidade saúde ida ne’e atu halo hanesan tuir 
mai ne’e (tau vistu): 

Ezaminasaun fíziku  Sin  Lae 

Ezaminasaun genital no anal  Sin  Lae 

Koleta evidénsia  Sin  Lae 
(hanesan líkidu isin-lolon, roupa, fuuk, raan, foto) 

Hau komprende katak ha’u bele rejeita kualkér aspetu husi ezaminasaun tuir 
ha’u nia hakarak. 

Asinatura: _______________________________ Data: ___________________ 

Sasin/Guardiaun____________________________Data:___________________ 
(Se karik presiza) 

Ha’u bele husu pergunta balu hodi ami bele deside oinsá mak bele ajuda 
Ita? Ha’u hatene katak buat balu susar atu konta. Koko hatán pergunta 
sira. Maibé la presiza hatán se karik ita boot sente todan demais.  

1. INFORMASAUN JERÁL
Naran apelidu Naran primeiru 

Hela fatin 

Seksu Data moris______/______/______ 
 L           F             T 

Idade 

Data no oras ezaminasaun 
______/______/______ :______ __ 

 L       F           T              Oras 

Iha prezensa husi 

Referral husi ne’ebé? 
 La refere   VPU/Police    MSSI         PRADET           FOKUPERS 
 Uma Paz   Casa Vida   Uma Mahon:______________________ 
 ALFeLa      JSMP   Seluk:____________________________ 

Tips atu ko’alia ho kliente sira 
• Husu nia se karik nia iha pergunta, no asegura katak ita fó resposta ba ninia

pergunta
• Hatudu katak Ita rona no interese duni: Hateke ba nia matan, rekoñese nia

sentimentu (ez. bele doko ulun, bele dehan “Ha’u kompriende” ka “Ha’u
haree oinsá Ita sente”).

• Ita nia tuur fatin tenke nivel hanesan ho kliente (e.z, labele tur aas liu
kliente)

• Respeita kliente nia dignidade. Keta espresa opiniaun negativu kona-ba nia
ka ema seluk.

• Uza liafuan mamar. Fó korajen ba nia atu hatán pergunta, maibé labele
obriga.

• Husu pergunta ida por ida. Uza liafuan simples no klaru. Husu nia
klasifikasaun ou detallu se karik presiza.

• Fó tempu ba nia atu responde no permite nia nonook. La bele ansi nia.
• Fó hatene nia katak nia bele hapara entrevista iha kualkér tempu, no mós

bele la hatán ba kualkér parte husi ezaminasaun.
• Iha parte ezaminasaun ida-idak, fó hatene ba nia kona-ba ita nia asaun tuir

fali mai, no husu ninia konsentu.
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Se vítima fó ninia konsentimentu, Ita mós bele hasai foto hanesan evidénsia ba 
kanek iha isin. Primeiru, hasai foto ba feto nia oin hanesan identifikasaun no atu 
hatudu feto nia oin hanesan saida iha tempu ne’e. Depois, tau régua besik kanek 
(atu hatudu kanek nia boot to’o iha ne’ebé) no hasai foto besik kanek ne’e. Depois, 
hasai foto husi dook uitoan hodi hatudu kanek ne’e iha isin parte ne’ebé nian. 
Asegura katak kamera foka didi’ak bainhira Ita hasai foto no rai foto ne’e iha fatin 
ne’ebé seguru ne’ebé ema seluk labele haree.

Se vítima hetan violénsia seksuál, hakerek ninia istória reprodutivu inklui se nia uza 
planeamentu familiár agora, ninia menstruasaun ikus, nia isin-rua dala hira tiha ona, 
relasaun seksuál ikus ne’ebé nia halo ho konsentimentu, detalle kona-ba violénsia 
no ninia asaun depoizde asaltu ne’e (por ezemplu, se nia hariis ka troka nia roupa). 
Kapítulu 7 fornese informasaun kle’an liu kona-ba atendimentu saúde depoizde 
violénsia seksuál inklui mós oinsá atu prevene STI sira (inklui HIV) no lakohi isin-rua.

Fornesedór saúde NUNKA bele halo teste virjinidade  
ba kliente

Teste virjinidade ne’ebé ema balu hanaran teste “liman-fuan rua” mak 
inspesaun feto nia órgaun jenitál atu bele hatene se feto ne’e halo ona relasaun 
seksuál iha vajina. Estudu sistemátiku kona-ba teste virjinidade hatudu ona 
katak ezaminasaun la iha utilidade sientífiku ka indikasaun médiku – se feto 
iha nafatin himen ka la iha ona la’ós indikasaun di’ak kona-ba feto ne’e halo 
relasaun seksuál ka lae. La iha ezaminasaun ne’ebé bele prova katak feto halo 
ona relasaun seksuál iha nia vajina. Halo teste virjinidade viola vítima nia direitus 
umanus no iha konsekuénsia imediatu tempu naruk nian ne’ebé iha impaktu 
negativu ba ninia bein-estár fíziku, psikolójiku no sosiál. Teste virjinidade mak 
problema sosiál, kulturál no polítiku no atu halakon teste virjinidade ne’e presiza 
resposta sosiedade tomak ne’ebé hetan suporte husi komunidade saúde 
públiku, no profisionál saúde. 
Fonte: adapta husi WHO (2018)
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Ezaminasaun vajina no anus tenke halo husi ezaminadór médiku lalais liu di’ak 
liu depoizde asaltu, maibé la bele se feto la fó nia konsentimentu. Ezaminasaun 
ne’e sensitivu tebes ba feto, no fornesedór saúde tenke ajuda nia atu sente 
konfortavel. Ajuda feto atu toba ho ulun haree ba leten, ho nia ain falun no nia ain 
tuur loke (MS 2018). Sempre taka nia isin ho hena no fó hatene nia bainhira no iha 
ne’ebé mak Ita atu kaer nia isin, no hatete nia ita atu kaer nia iha parte ne’ebé. Uza 
lampu ne’ebé di’ak hodi bele haree buat hotu ho moos no servisu ho sistemátiku 
atu dokumenta kanek ka marka ruma iha nia vulva/eskrotu, anus, vajina/penis no 
kolo de úteru. Hakerek Ita-nia observasaun hotu ho klaru iha formuláriu istória 
médiku. Matadalan Nasionál kona-ba Resposta husi Setór saúde ba Violénsia 
Bazeia ba Jéneru (MS 2018) fornese orientasaun ne’ebé detalladu liu kona-ba halo 
ezaminasaun depoizde violénsia seksuál. 
Observa no hakerek vítima nia estadu mentál, inklui ninia aspetu fíziku. Hakerek 
se nia triste, hirus ka buat seluk, nia maneira ko’alia hanesan saida no saida mak 
nia hanoin loron hira ikus ne’e. Inklui impaktu fíziku husi violénsia (por ezemplu 
susar la’o, haree, hi’it buat ruma) no impaktu psikolójiku husi violénsia (por ezemplu 
susar toba, sempre ta’uk, la han). Husu nia kona-ba impaktu imediatu no tempu 
naruk nian ba ninia saúde. Bainhira violénsia seksuál ka violénsia fíziku akontese, 
dalaruma la iha kanek ka bubu ne’ebé Ita bele haree. Maski la iha kanek, 
fornesedór saúde sei iha papél importante atu dokumenta detalle asaltu 
nian, ninia sentimentu hanesan saida, no impaktu ba ninia saúde mentál.
Iha Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun, hakerek buat hotu ne’ebé Ita 
observa, evidénsia ne’ebé Ita foti (por ezemplu roupa, amostra raan, amostra urina) 
no tratamentu ne’ebé Ita fó. Se nia hela hamutuk ho autór violénsia ka besik autór 
violénsia, dalaruma la seguru ba nia atu fila ba uma. Halo avaliasaun perigu no 
dezenvolve planu seguransa hamutuk ho nia (haree Kapítulu 5).
Oferese informasaun kona-ba servisu sira hotu ne’ebé disponivel atu suporta 
nia. Ajuda nia atu identifika ninia nesesidade no kontakta hamutuk servisu sira 
ne’e (haree Kapítulu 5). Hakerek referál ne’ebé Ita halo no dokumenta kona-ba se 
kliente ne’e iha fatin seguru atu bá ka lae, se nia iha ema ruma atu akompaña nia, 
se Ita fó akonsellamentu ba nia no planu ruma ne’ebé Ita iha atu hasoru tan nia. Iha 
formuláriu nia rohan, asina Ita-nia naran nu’udar ema ne’ebé hala’o entrevista no 
ezaminasaun no hakerek hotu sentru saúde nia naran no data ohin loron nian.
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Feto nia dokumentasaun hotu tenke rai iha armáriu ka gaveta arkivu ho xave 
ka iha komputadór ne’ebé iha password iha sentru saúde. Ita tenke halo kópia 
dokumentasaun se Ita halo relatóriu ba autoridade sira. La bele hakerek kona-
ba violénsia iha kliente nia dokumentu seluk ne’ebé ema seluk bele haree. Por 
ezemplu, la bele hakerek iha ninia surat isin-rua nian ne’ebé nia lori ba uma, iha 
ninia gráfiku kama ka iha reseita atu hetan ronsen ka teste seluk. Hodi proteje ninia 
konfidensialidade no privasidade, kuidadu ho buat ne’ebé Ita hakerek no fatin rai 
dokumentu sira. 

Pasu hirak ne’e atu halo dokumentasaun kona-ba violénsia mak 
hakerek hotu iha Formuláriu Istória Médiku no Ezaminasaun. Atu 
bele dokumenta abuzu, haree formuláriu ho maneira ne’ebé 
sistemátiku, asegura katak Ita esplika buat hotu ne’ebé akontese 

no kliente sente konfortavel durante ezaminasaun.
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ne’e:
•	 Tratamentu no suporte sei depende ba istória ne’ebé vítima hatete ba  

Ita. Entaun, hakerek istória vítima nian importante tebes.
•	 Ita tenke hetan konsentimentu informadu antes Ita hetan kliente nia istória  

ka halo ezaminasaun. Ita tenke hatete ba kliente kona-ba limite ba 
konfidensialidade iha prosesu konsentimentu.

•	 Esplika parte hotu husi ezaminasaun no dokumentasaun. Asegura katak ne’e 
akontese iha fatin privadu no fó tempu hodi bele hatán didi’ak pergunta hotu. 

•	 Dokumenta didi’ak vítima nia istória, tratamentu no referál mak importante 
tebes, tanba vítima balu dalaruma hakarak uza dokumentasaun médiku nu’udar 
evidénsia iha ninia kazu legál. 

•	 Ita bele husu jestór saúde sira, ezaminadór médiku forénziku ka Fatin Hakmatek 
se Ita hakarak hatene barak liután kona-ba maneira ne’ebé di’ak liu atu halo 
dokumentasaun iha formuláriu istória médiku iha servisu saúde.
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Iha Kapítulu ne’e Ita sei aprende kona-ba buat 
hirak importante ne’e:

1.	 Oinsá Ita bele haree didi’ak Ita-nia  
saúde emosionál no fíziku no oinsá Ita  
no Ita-nia kolega ka ema ne’ebé servisu  
ho Ita bele seguru nafatin

2.	 Ita presija saida hodi haforti sistema  
saude atu responde ba violénsia  
bazeia ba jéneru.

OINSÁ ATU HAREE
DIDI’AK ITA-NIA 
AN RASIK NO KRIA
SISTEMA SAÚDE
NE’EBÉ FORTE HODI 
BELE RESPONDE BA 
VIOLÉNSIA BAZEIA
BA JÉNERU
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9.1	OINSÁ MAK FORNESEDÓR SAÚDE  
	BELE HAREE DIDI’AK NINIA AN 

NO KOLEGA SERVISU SIRA?
Iha seksaun ida-ne’e Ita sei aprende kona-ba buat negativu balu ne’ebé Ita 
dalaruma hetan bainhira Ita ajuda ema ne’ebé hetan violénsia. Ita sei aprende 
oinsá Ita bele haree didi’ak Ita-nia saúde no bein-estár rasik hodi Ita bele 
ajuda ema seluk. 

Iha Kapítulu 5, Ita aprende ona kona-ba oinsá atu fornese suporte liña primeiru  
ba ema ne’ebé hetan violénsia. Ajuda ema ne’ebé hetan violénsia dalaruma  
servisu ne’ebé todan tebes. Fornesedór saúde tenke hetan suporte bainhira sira 
hala’o servisu ne’e. Bainhira fornesedór saúde hatene kona-ba sinál violénsia no 
husu sira-nia kliente kona-ba violénsia, provavel katak ema barak liu sei hatete 
sai kona-ba violénsia ne’ebé sira hetan. Bainhira fornesedór saúde rona kona-ba 
violénsia ka ajuda ema seluk ne’ebé hetan violénsia, ne’e bele kauza sira atu sente 
emosaun estrés ne’ebé atu hanesan ema ne’ebé hetan trauma ne’e rasik. Bainhira 
ema sente emosaun negativu sira ne’e, ida nia hanaran trauma vicário (vicarious 
trauma). Se fornesedór saúde mós hetan violénsia iha ninia moris rasik, ajuda ema 
seluk bele halo nia hanoin fila fali ninia esperiénsia trauma rasik. Iha peskiza ida ho 
parteira sira kona-ba ajuda ema ne’ebé hetan violénsia doméstika iha Timor-Leste, 
sira dehan katak responde ba kazu violénsia ba labarik mak susar liu no halo sira 
estrés (Wild et al. 2016). 
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Trauma sekundáriu bele iha impaktu negativu ba fornesedór saúde nia seguransa, 
saúde no bein-estár. Bele mós iha impaktu negativu ba ema seluk ne’ebé ajuda 
vítima. Trauma sekundáriu bele halo ema sente vulneravel ka hanoin katak buat hotu 
la di’ak. Ne’e bele halo sira sente katak sira la bele ajuda ema ida ka sente katak sira 
la iha kbiit iha situasaun ne’e. Hanoin negativu ne’e provavel liu atu akontese se ema 
la hetan suporte di’ak husi ema seluk bainhira sira halo servisu ne’e. 
Fornesedór saúde presiza iha saúde fíziku no emosionál di’ak hodi bele ajuda ema 
seluk. Haree didi’ak Ita-nia an rasik mak importante tebes ba Ita-nia bein-estár. 
Ita bele suporta Ita-nia an kona-ba saúde fíziku, emosionál no mentál se Ita halo 
ezersísiu regulár, toba sufisiente, han ai-han saudavel, gasta tempu ho kolega, la 
bele servisu demais no ko’alia ho kolega servisu ka jestór ne’ebé Ita fiar. Halo hobi 
ruma, halo buat ruma atu rileks, reza ka halo meditasaun mós bele ajuda Ita. 

Importante liu mak pesoál saúde kuida sira-nia an hodi bele tulun ema 
seluk. Haree didi’ak Ita-nia an rasik hatudu ezemplu di’ak ba Ita-nia 
kolega servisu no kliente sira no buat ne’e bele enkoraja sira atu haree 
didi’ak sira-nia an hotu.

Ita bele uza tékniku dada iis neineik ne’e bainhira Ita sente estrés. 
Bainhira Ita hatene oinsá atu halo buat ne’e, koko halo ho Ita-nia matan 
taka. Tékniku ne’e bele ajuda Ita atu sente kalma no rileks. Ita bele halo 
buat ne’e bainhira de’it se Ita sente estrés, hanoin barak, ka la bele toba. 

1.	 Tuur no tau Ita-nia liman iha Ita-nia ain leten. 
2.	 Primeiru, halo Ita-nia isin rileks. Doko Ita-nia liman no ain bá-mai no halo liman ho 

ain rileks liu. Lolo Ita-nia kabaas ba kotuk, no lolo Ita-nia ulun bá-mai husi liman 
loos ba liman karuk. 

3.	 Tau Ita-nia liman iha Ita-nia kabun. Hanoin kona-ba prosesu dada iis. 
4.	 Ho neineik, huu ar sai husi Ita-nia ibun, no sente Ita-nia kabun tuun. 
5.	 Depois, dada iis neineik no boot liu husi Ita-nia inus, no sente Ita-nia kabun sai boot 

hanesan balaun. 
6.	 Dada-iis neineik no boot. Ita bele sura 1-2-3 kada vez Ita dada iis tama, no 1-2-3 

kada vez Ita huu iis sai. 
7.	 Dada iis tama no sai ho boot ba maizoumenus minutu rua. Kada vez Ita-nia iis sai, 

sente estrés sai husi Ita-nia isin.
Fonte: adaptadu husi WHO (2014)
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Fornesedór saúde no pesoál sira seluk hotu-hotu iha direitu atu seguru iha servisu 
fatin. Ajénsia barak iha responsabilidade atu asegura katak fornesedór saúde 
seguru nafatin. Ajénsia ne’e inklui Ministériu Saúde, administradór saúde munisípiu 
nian, diretór ospitál ka jestór sentru saúde, polísia no autoridade sira seluk iha kada 
munisípiu, inklui mós xefe suku no husi parte relijiozu sira. 

“Parteira la servisu mesak, tanba bainhira ami servisu mesak ami 
la bele ba oin. Dalaruma vítima nia família ameasa ami, dalaruma 
sira hirus ami. Maibé nu’udar parteira bainhira ami haree 
problema ne’e ami la bele nonook, ami tenke ajuda sira.” 

Parteira, Dili

Atividade – Se Ita servisu iha postu saúde iha área rural 
ka se Ita servisu mesak, Ita bele halo saida atu bele 
aumenta Ita-nia seguransa? 

•	 Koñese polísia komunidade
•	 Hanoin kona-ba sé mak iha podér iha komunidade ne’e, no Ita bele husu sé 

atu hetan ajuda
•	 Asegura katak Ita iha nafatin telemovel ne’ebé karrega no iha pulsa 
•	 Rai númeru importante sira iha telemovel hodi Ita bele telefone ba sira lailais 

se presiza
•	 Ko’alia ho kolega servisu no viziñu kona-ba sinál emerjénsia ne’ebé Ita bele 

uza se Ita presiza sira-nia ajuda.
•	 La bele servisu iha fatin ruma se Ita la sente seguru
•	 Fornesedór saúde la bele hela mesak
•	 Asegura katak Ita-nia odamatan iha xave
•	 Hatene kona-ba oinsá Ita bele halai sai husi kuartu ida (hatene odamatan ka 

janela ne’ebé Ita bele uza hodi halai)
•	 Hakiak asu.
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Fornesedór saúde sira iha papél importante atu suporta sira-nia kolega servisu 
ne’ebé ajuda ema seluk, ka se sira-nia kolega servisu rasik hetan violénsia. Pasu 
husi Hahú Relasaun (di’ak) bele uza nu’udar suporte liña primeiru atu ajuda sé de’it, 
inklui mós família, kolega no ema ne’ebé Ita koñese no mós Ita-nia kliente sira. 

Istória tuirmai ne’e kona-ba enfermeira ida naran Domingas, 
ne’ebé hanoin katak ninia kolega servisu hetan baku husi nia 
la’en. Lee istória ne’e no hanoin kona-ba oinsá Domingas bele 
ajuda ninia kolega servisu, Dra. Ana.

Domingas mak enfermeira. Nia servisu iha ospitál. Nia komesa hanoin barak 
kona-ba nia kolega servisu ida, Dra. Ana, no hanoin katak Dra. Ana hetan baku 
husi ninia la’en. Razaun ne’ebé nia hanoin hanesan ne’e mak Sra. Ana la tama 
servisu beibeik ho razaun katak nia ‘moras’, maibé la iha esplikasaun kona-ba 
nia moras ne’e saida. Domingas mós haree katak Dra. Ana iha bubu iha nia 
liman parte leten nian no sente moras bainhira nia tuur. 
Domingas loloos ne’e tenke halo saida?
Ideia balu mak:
•	 Konvida Dra. Ana atu tuur hemu xá, ka la’o pasiar hamutuk uitoan
•	 Hatete Dra. Ana katak nia hanoin barak kona-ba nia
•	 Husu nia bainhira ema seluk la besik
•	 Uza pasu husi Hahú Relasaun ba kolega servisu hanesan de’it ba kliente
•	 Responde ho empatia, la bele fó sala nia
•	 Asegura nia kona-ba konfidensialidade, katak Ita-Boot sei la fó hatene ema 

seluk buat ne’ebé nia lakohi Ita-Boot hatete sai
•	 Husu se nia sente seguru iha uma no ajuda nia halo planu atu seguru
•	 Fó hatene nia kona-ba servisu sira no suporta ne’ebé nia bele hetan.

Ajuda feto no labarik sira ne’ebé hetan violénsia mak servisu 
ne’ebé susar tebes. Haree Ita-nia an didi’ak no suporta Ita-nia 
kolega servisu sira mak importante tebes atu aumenta 
seguransa ba imi hotu no atu prevene Ita sente kolen demais 

tanba estrés barak liu.
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Ministériu Saúde no UNFPA dezenvolve ona Matadalan Nasionál kona-ba Resposta 
husi Setór saúde ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (MS 2018). Matadalan Nasionál ne’e 
bazeia ba padraun internasionál Organizasaun Mundiál Saúde nian, hanesan de’it ho 
kurríkulu treinamentu no mós livru ne’e. Di’ak liu Matadalan Nasionál ne’e disponivel 
iha kada sentru saúde nu’udar referénsia hodi ajuda orienta tratamentu di’ak iha 
sentru saúde. Por ezemplu, fornesedór saúde hotu tenke iha abilidade atu fornese 
suporte liña primeiru (Hahú Relasaun) no ne’e nu’udar parte ida husi atendimentu 
báziku. Iha mós lista ne’ebé fó detailu kona-ba sasán esensial ne’ebé tenke 
disponivel iha nivel servisu saúde oioin iha Timor-Leste (MS 2018).
Jestór saúde sira bele tuir Matadalan Nasionál no mós bele haree Health Manager’s 
Handbook husi Organizasaun Mundiál Saúde (WHO 2017). Kada servisu saúde 
tenke iha planu jestaun atu tau matan ba violénsia hasoru feto no labarik sira 
iha klínika no atu hatene rede referál sira saida de’it mak disponivel iha Ita-nia 
área. Planu jestaun ne’e mós tenke inklui detalles kona-ba oinsá bele proteje 
pesoál iha fatin servisu, oinsá hato’o keixa kona-ba problema, no sé de’it mak iha 
responsabilidade atu asegura katak prosesu ne’e la’o ba oin.
Organizasaun Mundiál Saúde dezenvolve ona dokumentu no lista kontrole 
(checklists) atu ajuda avalia to’o iha ne’ebé mak sentru saúde nia preparasaun atu 
responde ba violénsia bazeia ba jéneru (haree Health service readiness assessment, 
WHO 2017). Buat ne’e adaptadu ona ba situasaun Timor-Leste nian (haree 
Avaliasaun prontidaun servisu saúde, HAI 2021). Ita bele uza lista kontrole ne’e atu 
hanoin kona-ba servisu saúde ne’e hala’o nia servisu di’ak iha parte ne’ebé no tenke 
hadi’a fali parte ne’ebé. Iha mós dokumentu atu halo planu asaun ne’ebé bele ajuda 
grupu ida atu deside sei foti asaun saida, bainhira, presiza rekursu saida, no sé mak 
iha responsabilidade atu implementa asaun ne’e (HAI 2021).
 

9.2 ITA PRESIJA SAIDA HODI HAFORTI 
SISTEMA SAUDE ATU RESPONDE 

BA VIOLÉNSIA BAZEIA BA JÉNERU.
Iha seksaun ne’e Ita sei aprende kona-ba pesoál, jestór, no ekipa lideransa 
nia papél atu asegura katak fornesedór saúde sira seguru. Ita mós sei 
aprende oinsá atu kria ambiente servisu ne’ebé suporta malu, hodi bele 
rezolve dezafiu sira bainhira sira akontese, no hadi’a sistema saúde nia 
resposta ba violénsia bazeia ba jéneru.
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Jestór sira tenke hatene katak ajuda vítima kazu violénsia bele halo ninia pesoál no 
kolega servisu sira sente estrés. Tan ne’e, jestór sira tenke asegura disponibilidade 
mekanizmu no rekursu atu suporta ninia pesoál. Meius ne’ebé sira bele uza 
mak hala’o diskusaun ho pesoál kona-ba kazu ne’e semana rua dala ida ka kada 
fulan no halo planu hamutuk kona-ba oinsá bele ultrapasa dezafiu. Sira mós bele 
implementa grupu lideransa ne’ebé bele fasilita diskusaun ne’e no bele promove 
seguransa no suporte ba pesoál hotu. Grupu ne’e bele revee sentru saúde nia 
rejistu médiku sira no ko’alia kona-ba oinsá atu hadi’a kualidade servisu sira 
ne’ebé sentru saúde fornese hodi bele responde di’ak liután iha futuru.

Ekipa lideransa mak grupu ida ne’ebé iha kometimentu 
atu suporta servisu saúde hodi responde ho di’ak ba 
vïtima violénsia. 

Ekipa lideransa nia papél mak atu:
•	 Ajuda bainhira pesoál fó asisténsia ba ema ne’ebé hetan violénsia (fornese 

informasaun, asegura katak ema seguru, halo ligasaun ba organizasaun 
seluk ne’ebé bele ajuda nia)

•	 Halo diskusaun beibeik ho pesoál kona-ba kazu violénsia (inklui mós tau 
matan ba bein-estár fíziku, mentál no emosionál pesoál nian) 

•	 Ajuda revee beibeik kazu sira atu haree se kazu ne’e bele hala’o ho di’ak liután
•	 Tuir bebeik enkontru rede referál nian hodi tuur hamutuk ho fornesedór servisu 

sira hotu ne’ebé tau matan ba violénsia bazeia ba jéneru iha munisípiu
•	 Identifika se iha fallansu ruma iha asesu ka atendimentu saúde ne’ebé 

disponivel ba ema ne’ebé vulneravel liu
•	 Ajuda halo advokasia, hetan rekursu no hadi’a servisu sira.
Ema ne’ebé forma ekipa lideransa loloos ne’e:
•	 Hatene kona-ba lei, sistema referál no oinsá atu responde ho di’ak ba vítima 

violénsia (loloos ne’e sira hetan ona treinamentu)
•	 Fiar katak igualdade jéneru importante tebes no katak ita nunka bele simu 

violénsia hasoru feto no labarik sira 
•	 Minimál ema ida iha ekipa lideransa ne’e tenke iha pozisaun seniór ka iha 

papél jestaun seniór. 
La bele haluha, EMA HOTU iha responsabilidade atu ajuda vítima violénsia. 
Ekipa lideransa nia papél mak atu suporta pesoál atu hala’o servisu ne’e ho di’ak. 
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Diagrama iha kraik ne’e hatudu parte ida-idak husi sistema tomak ne’ebé tenke 
iha hodi bele suporta resposta di’ak sistema saúde nian ba violénsia bazeia ba 
jéneru. Ne’e hatudu katak fornesedór saúde la mesak halo servisu ne’e. Ne’e 
hatudu katak ho treinamentu di’ak, suporte husi sistema saúde, no mudansa 
ne’ebé akontese iha ita-nia sosiedade, ita bele servisu hamutuk hodi hapara 
violénsia hasoru feto no labarik sira iha ita-nia komunidade.
Servisu hamutuk atu hapara violénsia hasoru feto no labarik sira
Fonte: (Wild et al. 2016)

Grupu lideransa bele ajuda suporta pesoál sira bainhira sira implementa 
resposta sistema saúde nian ne’ebé forte ba violénsia bazeia ba jéneru, no 
hadi’a kualidade servisu sira ba vítima iha futuru. Foto husi Alexandrino de 
Carvalho. Foto ne’e uza ho permisaun.
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“Ikus ne’e saida mak akontese iha klínika mak ha’u halo servisu 
voluntáriu. Ha’u lori servisu seluk no ko’alia kona-ba responde ba 
violénsia. Sira haree ema seluk halo buat di’ak no ida ne’e 
hanesan muda ambiente sosiál iha klínika.”  

Ofisiál sosiál ba violénsia doméstika, Dili

Fornesedór saúde bele halo saida de’it hodi suporta 
resposta ba violénsia ne’ebé di’ak liu iha servisu saúde 
no komunidade sira?
Iha pakote treinamentu no rekursu seluk ne’ebé disponivel atu ajuda sistema 
saúde responde ba violénsia bazeia ba jéneru iha Timor-Leste. Ita bele hetan 
manuál treinamentu, vídeo, relatóriu no poster sira iha website ida-ne’e.41

Inklui iha rekursu sira iha link refere, Ita sei hetan poster rua ne’ebé bele taka iha 
sentru saúde: 

4	  https://www.latrobe.edu.au/jlc/research/reducing-violence/timor-leste

Poster atu tau iha fatin ne’ebé 
pasiente sira hein hodi hatudu oinsá 
fornesedór saúde sira bele ajuda ema 
ne’ebé hetan violénsia. 
Poster ne’e dezeña husi Rici Alexander. Poster ne’e 
uza ho permisaun.
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Poster iha leten5 ne’e ba ema ne’ebé dalaruma hetan violénsia. Poster ne’e hatudu 
oinsá fornesedór saúde bele ajuda. Poster ne’e bele tau iha sintina feto nian, ka iha 
fatin kliente sira hein.
Poster iha kraik61ne’e hatudu pasu atu uza hodi responde ho di’ak ba ema ne’ebé 
hetan violénsia (Hahú Relasaun). Poster ne’e bele taka iha sala konsultasaun atu 
ajuda fornesedór saúde hanoin hetan oinsá bele responde ho di’ak.

5	 https://doi.org/10.26181/19246206.v1
6	 https://doi.org/10.26181/19246131.v1

Poster atu tau iha sala 
konsultasaun hodi ajuda fornesedór 
saúde sira lembra pasu sira iha 
resposta ne’ebé di’ak ba vítima 
violénsia sira. 
Poster ne’e dezeña husi Rici Alexander. Poster 
ne’e uza ho permisaun.
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Ita bele haree no fahe vídeo husi Organizasaun Mundiál Saúde kona-ba papél 
fornesedór saúde nian no oinsá atu ajuda hametin resposta sistema saúde nian ba 
violénsia hasoru feto, iha link ne’e.71

Jestór saúde, ema ne’ebé halo polítika no ekipa lideransa iha 
papél importante atu asegura katak pesoál hotu hetan 
treinamentu kona-ba oinsá responde ba feto no labarik sira 
ne’ebé hetan violénsia. Maibé treinamentu de’it la to’o. Hodi 

suporta sistema saúde ne’ebé forte no iha kapasidade atu hamenus violénsia 
ita presiza: 
•	 Fornesedór saúde ne’ebé hakarak fó tulun ho laran tomak no domin 
•	 Fasilidade saúde ne’ebé iha ekipamentu báziku no ai-moruk, 

dokumentasaun di’ak no arkivu seguru, no jestór sira ne’ebé fó atensaun 
no apoiu másimu 

•	 Sistema saúde ne’ebé liga ba rede referál forte.
Importante liu mak kria kondisaun sira ne’e iha sistema saúde. Kondisaun 
hirak ne’e bele asegura katak ema ne’ebé hetan violénsia sente seguru 
atu asesu ba servisu saúde no fornesedór saúde bele fó atendimentu no 
tratamentu hodi redús impaktu negativu husi violénsia no ajuda vítima violénsia 
atu rekupera. 

7	 https://doris.latrobe.edu.au/doris/video/view/8824

Fonte: foto ne’e foti husi vídeo 
‘Hametin sistema saúde nia 
resposta ba violénsia hasoru 
feto’. Adaptadu husi (WHO) 
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Mensajen importante ne’ebé Ita aprende iha Kapítulu ne’e:
•	 Ajuda vítima violénsia mak servisu ne’ebé susar entaun Ita tenke  

buka tempu atu kuida Ita-nia an rasik 
•	 Ita, Ita-nia kolega servisu sira, Ita-nia jestór no komunidade hotu-hotu iha 

responsabilidade atu suporta malu hodi Ita no Ita-nia kliente sira seguru nafatin
•	 Hamutuk ita bele kria sistema saúde ne’ebé forte no ajuda prevene violénsia iha 

ita-nia komunidade.
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Checklist ba Asesibilidade
Ami fiar katak edukasaun tenke disponivel ba ema hotu-hotu, neebé signifika 
katak apoia kriasaun rekursu edukasaun neebé gratuita, nakloke no asesivel. Ami 
iha kompromisu ativu atu hasae asesibilidade no utilizasaun ba livru no rekursu 
sira neebé ami prodús. Iha kraik ne ‘e mak checklist asesibilidade badak ba área 
prinsipál ualu ne’ ebé avalia ona durante prosesu produsaun ba livru ida ne ‘e.
Maske ami servisu maka ‘as atu asegura katak rekursu ida ne’ e asesivel no bele 
uza duni, dalaruma ami halo buat balun lalos. Ami sempre buka dalan atu halo ami 
nia rekursu sira atu sai fasil liu tan hodi asesu. Sekarik ita boot sira iha problema atu 
asesu ba rekursu ida ne’ e, favor kontaktu ami hodi ami bele resolve problema ne’e. 

KATEGORIA ITEM STATUS (Y/N)

Organiza 
Konteúdu

Konteúdu mak organizadu ona iha headings no subheading nia okos Y

Organiza 
Konteúdu

Headings no subheadings nudar uza tutuir malu (e.x. Heading 1, 
Heading 2, nsst 

Y

Imajen Imajen sira ne ‘ebé fo informasaun inklui testu alternativu (alt-text) 
deskrisaun kona-ba konteudu ka funsaun hosi imajen 

Y

Imajen Imagen grafiku, charts, no mapa inklui mos kontestual ne’ebe detaillu ka 
suporta iha testu ne ‘ebe mak haleu imajen sira 

Y

Imajen Imajen, diagrama, ka charts la depende deit ba kór atu transmite 
informasaun importante sira

Y

Imajen Imajen dekorativas nia testu alternativu deskrisaun mamuk. (Testu 
deskritivu lanesesáriu se imajen ne’ e la fo informasaun konteúdu 
kontestuál)

Y

Tabela Tabele sira inklui koluna headers, no linha/row headers kuandu apropriadu Y

Tabela Tabela sira inklui títulu ka subtitulu Y

Tabela Tabela sira la iha merged ka split cells N

Tabela Tabele iha cell padding ne’ebe adekuadu Y
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KATEGORIA ITEM STATUS (Y/N)

Weblinks “Weblink nudar signifikate tebes iha kontestu, no la uza testu jenérika 
hanesan“ click “read more”.

N

Weblinks Weblinks externa loke iha a new tab. Weblin k interna laloke iha a new 
tab.

Y

Weblinks Weblink se linha/link ida mak loke ka download file ida (hanesan 
file PDF ka Excel), referensia testual ida ne ‘e inklui ona iha linha 
informasaun (ezemplu: ‘[PDF]’.

N/A

Multimidia Transkrip ida ne’ebe halo disponivel ba rekursu multimédia ne ‘ebé mak 
inklui narrasaun audio ka instrusaun

N

Multimidia Caption hosi konteúdu speech no konteúdu relevante naun-speech iklui 
ona iha rekursu multimedia ne’ebe mak inklui audio sinkronizadu ho 
aprezentasaun video

Y

Multimidia Deskrisaun audio kona-ba kontestasaun visual (gráfiku, charts, nsst.) 
inklui ona iha rekursu multimedia

N

Formula Formula kria ona uza modelu MathML N/A

Formula Formula nudar imajen ho deskrisaun textu alternativu, se MathML laos 
nudar opsaun ida

N/A

Font Size/ 
medida 
letra

Font size/medida letra mak 12 point ka liu ba iha nia body text Y

Font Size/ 
medida 
letra

Font size/medida letra mak 9 point ba iha footnotes ka endnotes N

Font Size/ 
medida 
letra

Letra Font size/medida letra bele zoomed to’o 200% N/A

Nota kopirraite: checklist asesibilidade ida nee adapta husi Deklarasaun Asesibilidade UniSQ  
kona-ba  Oinsa atu halo Siensia, no hetan ona lisensa husi CC BY 4.0.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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